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管理 类 书籍 很 多 ， 其 中 只 有 人 少数 能 够 市 来 真正 创新 的 观点， 帮助 
我 们 解决 工作 中 的 实际 问题 。《 反 僵化 》 束 是 其 中 之 一 。 


企业 面 对 的 挑战 越 来 越 多 : THAIS EERIE IL, EP ACY) 
压力 与 日 俱 增 ; 股东、 员工 和 社区 的 期 望 不 断 所 高; 监管 烦琐 且 多 
变 。 在 这 种 环境 下 ， 全 球 性 的 大 企业 要 想 保持 创新 和 适应 变化 极为 困 
难 ， 需 要 领军 人 物 不 但 具备 全 面 的 专业 能 力 和 敬业 精神 ， 而 且 要 深刻 
理解 市 场 的 趋势 ， 理 解 组 织 的 江 力 和 局 限 ， 最 重要 的 是 理解 目 己 的 潜 
力 和 局 限 。 


从 事 商 业 活 动 就 一 定 要 冒 风险 ， 也 不 可 避免 地 会 面 对 失 败 。 这 意 
味 着 企业 的 领导 人 在 面 对 风险 时 往往 不 自觉 地 产生 心理 防御 ， 诸 如 过 
于 自信 、 和 否认 现实 或 自我 投射 等 。 


人 们 往往 以 为 只 有 在 企业 面临 危机 时 ， 领 导 人 才 会 产生 这 些 心理 
防御 ， 而 一 切 进展 顺利 时 则 不 会 。 事 实 上 ， 处 于 顺境 时 ， 四 周一 放歌 
功 颂 德 之 声 ， 企 业 及 其 领导 人 更 可 能 允 球 然 脱离 现实 。 成 功 的 、 广 受 
仰 莫 的 企业 很 容易 变 成 内 部 导向 ， 与 外 部 信息 隅 绝 。 企 业 领导 人 甚至 
(xem ZS TR, MAT Hes Ae ess, BRE, 
产生 无 往 不 胜 的 错觉 ， 最 终 不 可 避免 地 导致 重大 失败 。 


《 反 伪 化 》 汲 取 了 多 个 学 科 最 新 研究 的 养分 ， 结 合 实际 经 验 ， 深 
入 分 析 组 织 陷 于 僵化 的 过 程 和 机 理 ， 然 后 提出 才干 富有 洞察 力 的 观 
点 ， 帮 助 企 业 领 导 人 对 这 些 僵化 的 迹象 保持 警惕 ， 并 且 在 不 断 变 化 的 
外 部 环境 中 持续 创新 ， 创 造 一 疲 又 一 波 的 采 。 


这 本 书 也 是 一 个 虚构 的 年 轻 CEO 〈 首 席 执 行 官 ) 的 故事 。 这 个 故 
事 打开 了 一 个 窗口 。 通 过 这 个 窗口 ， 一 般 人 得 以 颖 见 企业 领导 者 的 内 
心 世界 : 始终 承受 看 高 度 的 压力 ， 面 对 众多 的 机 遇 和 威胁 ， 必 须 做 决 
策 时 信息 永远 不 完整 ， 尤 其 是 做 出 艰难 的 人 事 决 策 。 与 此 同时 ， 企 业 
领导 者 也 是 人 ， 他 也 面临 着 个 人 健康 和 家 庭 的 一 系列 挑战 。 


但 是 ， 企 业 领 导 痢 也 是 幸运 的 。 他 能 够 塑造 一 个 组 织 ， 统 一 观 
念 ， 确 立 使 命 感 ， 把 自己 的 自信 和 激情 注入 这 个 组 织 ， 改 变 成 十 上 万 
人 的 生活 。 


XARA, SAAE, RAR BEARS ATRN o at 
用 的 学 术 研究 内 容 精 当 ， 和 企业 的 现实 紧密 结合 ， 并 且 呈 现 了 企业 领 
守 者 在 决策 时 的 分 析 框 架 。 在 理论 知识 的 基础 上 ， 作 者 从 自己 丰富 的 
个 人 经 验 中 搬 取 素材 ， 为 各 类 型 组 织 的 管理 人 员 提 供 了 思考 的 养料 。 


尼 和 尔 : 瓦 塞 拉 (Daniel Vasella) 
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企业 领导 者 当下 面临 巨大 的 业绩 压力 ， 坐 在 一 把 手 的 位 置 上 非常 
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然而 ， 尽 管 这 些 优 秀 的 领导 者 主观 上 非常 努力 ， 大 部 分 企业 能 够 
创造 价值 的 时 间 却 是 短暂 的 。 事 实 上 ， 大 部 分 企业 的 生命 周期 都 不 是 
很 长 。 企 业 从 创立 开始 ， 平 均 预期 奉命 大 约 15 年 。 只 有 5% 的 企业 存续 
了 超过 50 年 。 从 一 个 创新 的 想法 开始 ， 企 业 不 断 成 长 、 成 熟 。 运 气 好 
的 话 ， 成 为 世界 级 的 、 令 人 仰 莫 的 企业 。 但 是 最 终 ， 如 同 有 机 生命 一 
样 ， 它 们 会 走 疝 隧 老 和 死亡 。 埋 葬 企 业 的 坟 场 拥挤 不 卉 。 其 中 不 乏 家 
喻 户 晓 的 名 字 ， 如 Texaco 石 油 、 美 国 广 播 唱 厂 公 司 、 通 用 食品 、 西 屋 
电气 、 雷 曼 兄 第 公司 、 泛 美 航空 、 美 国 数字 设备 公司 、 宝 丽 来 、 世 通 


各 个 公司 硅 现 出 不 同 的 衰老 症状 。 有 些 被 成 功 索 住 眼睛 ， 无 视 外 
部 环境 的 变化 和 挑战 。 有 些 陷 入 严重 的 路 径 依赖 ， 由 惯性 驱使 。 有些 
展 失 了 早期 残 舞 全 军 的 使 命 感 。 有 些 官僚 主义 广 重 。 有 些 目 己 搞 出 来 
一 大 确 流程 和 奖金 方案 ， 把 前 进 的 方向 和 速度 都 锁 死 ， 无 可 挽回 地 清 
癌 危 机 。 还 有 一 些 企业 文化 朽 坏 ， 玛 风 葛 延 。 企 业 隧 老 的 过 程 微妙 、 
安静 、 隐 秘 。 衰 老 的 公司 再 也 无 法 跟 上 市 场 变化 的 万 奏 。 在 当下 快速 
变化 的 环境 中 ， 落 后 意味 着 出 局 。 要 么 破产 ， 要 么 被 收购 。 相 比 人 类 
个 体 的 生命 ， 企 业 的 生命 同样 变 和 4 无常 。 
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目 己 、 适 应 环境 ， 进 而 重 塑 上 自己 所 在 的 行业 。 它 们 成 为 持续 创新 的 公 
司 。 有 时候， 它们 不 断 地 创造 出 新 的 产品 和 服务 领域 ， 改 善人 们 的 生 


活 ， 改 变 社 会 运行 的 方式 ， 从 而 改变 世界 。 这 些 伟 大 的 公司 也 因此 能 
够 持久 地 为 客户 、 股 东 和 员工 创造 价值 。 


本 书 研 究 的 是 企业 僵化 育 后 的 原因 。 由 此 出 发 ， 也 试图 探索 持续 
创新 者 不 断 适 应 环境 变化 的 秘诀 。 


本 书 由 四 个 篇 章 组 成 。 


在 第 一 篇 中 ， 我 们 介绍 企业 生命 周期 的 概念 ， 展 示 企 业 诞生 、 成 
长 、 成 熟 ， 最 终 患 病 和 死亡 的 基本 规律 。 


在 第 二 篇 和 第 三 篇 中 ， 我 们 深入 考察 企业 僵化 的 原因 。 从 最 新 的 
研究 角度 看 ， 这 些 动因 目 有 其 科学 原理 。 我 们 探索 个 人 层面 的 机 理 如 
何 导 致 行为 的 僵化 。 我 们 也 探索 组 织 层面 的 机 理 ， 如 何 产生 了 抗拒 变 
化 、 任 由 惯性 摆布 的 悲剧 。 


第 四 篇 试图 探索 ， 在 体察 到 这 些 动因 后 ， 如 何 找 到 战 而 胜 之 的 方 
法 ， 训 领 企 业 适 应 、 创 新 ， 长 期 为 利益 相关 方 创 造价 值 。 这 样 的 企 
业 ， 由 改善 社会 、 解 决 客户 痛 点 的 使 命 感 所 驱动 ， 由 普 于 学 习 、 目 光 
长 远 的 人 领导 ， 由 所 有 敏 于 行动 、 积 极 成 长 的 员工 所 构建 。 这 样 的 企 
业 ， 能 够 不 断 建立 新 的 组 织 能 力 ， 坚 持 结 采 导 同 、 外 部 导向 ， 不 断 挑 
战 目 己 。 塑造 这 样 的 组 织 难度 极 大 。 能 否 成 功 ， 首 移 取 决 于 领导 力 。 


本 书 着 意 描写 企业 领导 者 在 这 个 过 程 中 扮演 的 角色 。 我 们 更 有 兴 
趣 从 个 人 的 视角 ， 近 距离 观察 企业 领导 者 如 何 面 对 目 己 的 心 魔 ， 通 过 
个 人 成 长 ， 市 领 企 业 走出 僵化 困境 ， 重 获 育 春 。 


在 开始 进入 正文 之 前 ， 我 还 要 做 三 点 说 明 。 
第 一 ， 关 于 本 书 的 方法 论 。 关 于 企业 生命 周期 、 僵 化 、 持 续 创 新 


和 适应 的 书 可 以 填 满 不 止 一 个 书架 。 这 些 闭 作 ， 大 部 分 采用 了 成 功 企 
业经 验 总 结 、 归 纳 的 方法 论 。 作 者 往往 是 研究 一 个 给 定时 间 段 内 的 成 


功 企业 ， 它 们 的 战略 和 方法 有 什么 共同 经 验 可 供 学 习 。 很 少 有 作者 人 研 
完 同 样 采 取 这 些 战 略 和 方法 ， 却 走 回 失败 甚至 消亡 的 企业 样本 。 这 样 
得 出 的 研究 结果 ， 束 难免 有 “ 注 存 者 偏差 "。 因此 ， 如 果 你 把 这 些 著作 
按时 间 排 序 ， 每 过 十 年 ， 这 些 成 功 经 验 就 会 换 一 荐 。 


因而 ， 本 书 采用 了 差异 化 的 方法 论 。 我 们 从 帮 干 学 术 人 研究 领域 的 
最 新 成 果 出 发 ， 推 演出 有 关 企 业 环 境 适应 力 的 结论 。 这 些 领 域 包括 行 
为 经 济 学 、 心 理学 、 神 经 科学 、 组 织 行为 学 、 网 络 理论 、 人 类 学 、 社 
会 学 、 战 略 理论 等 等 。 相 比 归纳 法 ， 这 种 演绎 法 更 靠 谱 一 些 ， 而 且 读 
者 也 会 具备 更 宽广 的 视野 。 这 种 方法 论 有 个 缺陷 ， 束 是 行文 不 免 学 究 
气 。 诚 然 ， 理 论 是 灰色 的 。 多 个 理论 并 列 ， 甚 至 常常 令 人 困惑 。 如 果 
读者 有 兴趣 拜读 这 些 学 术 和 著作 ， 佑 计 会 百 于 其 枯燥 乏味 。 可 能 和 我 一 
样 ， 不 时 感觉 灵魂 出 穷 ， 币 律 于 无 何 有 之 乡 。 因 此 ， 我 死 硬 了 这 些 学 
术 文 本 后 ， 力 争 用 最 简短 的 语言 呈现 其 精华 ， 聚 焦 于 其 中 有 趣 、 实 
用 、 能 够 市 来 丰富 司 发 的 结论 。 


第 二 ， 本 书 并 不 试图 提供 一 种 关于 组 织 长 盛 不 衰 的 通用 框架 或 公 
式 ， 或 者 教授 什么 天 于 人 类 和 组 织 行 为 机 理 的 普 适 真理 。 相 反 ， 本 书 
仅 提 供 洞 见 、 设 想 、 建 议和 观点 ， 同 时 承认 还 有 很 多 其 他 的 观点 也 很 
有 道理 。 我 们 的 目标 是 启发 ， 而 不 是 提供 标准 答案 。 


第 三 ， 这 本 书 是 关于 一 位 企业 CEO 的 个 人 故事 。 我 们 马上 会 看 
到 ， 人 类 的 观念 更 多 是 由 故事 和 叙事 方法 塑造 的 ， 而 不 是 概念 和 数 
据 。 这 里 的 故事 并 非 纪 实 。 虽 然 有 个 人 经 验 作为 素材 ， 但 人 物 和 情 市 
完全 是 虚构 的 。 如 采 和 真实 的 人 物 或 企业 的 经 验 有 任何 雷同 ， 纯 属 巧 


合 。 


好 了 ， 现 在 让 我 们 开始 探索 持续 创新 者 战胜 僵化 的 旅程 吧 。 


克 劳 迪奥 . 费 泽 (Claudio Feser) 
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SIAR, SPEC RES RERE A R BE MS 
《 反 人 僵化》 时， 依然 能 真切 地 感受 到 那 种 如 获 至 至 的 激动 心情 。 


如 同 前 言 一 中 所 说 ， 此 书 极 具 局 发 性 。 面 对 复杂 的 问题 ， 斩 钉 截 
PRAY ESR TEED MD AYE © SLAG BE AS AC AN BE Te) HA SEA o 


三 年 来 ， 我 和 我 的 同事 们 正在 帮助 大 量 的 中 国企 业 转型 。“ 没 有 成 
功 的 企业 ， 只 有 时 代 的 企业 。” 多 少 成 功 的 企业 ， 惊 铠 地 发 现 自己 仿 借 
是 在 背 逆 新 时 代 而 行 


这 种 体验 ， 对 于 中 国 绝 大 多 数 的 大 型 企业 而 言 疝 属 首次 。 新 时 代 
带 来 的 变化 ， 有 些 不 过 是 重复 了 欧美 、 日 本 数 十 年 前 的 戏码 ， 有 些 却 
是 人 类 历史 上 首 见 。 


如 何 抉择 ， 如 何 适 应 ? 旧 的 方法 论 不 全 适用 ， 新 的 方法 论 尚 未 成 
IE ° 


《 反 伪 化 》 在 这 个 时 刻 出 现 ， 是 珍 叶 的 机 缘 、 美 妙 的 礼物 。 在 多 
少 次 断断续续 的 重读 中 ， 它 党 毅 吾 来 后 发 ， 屡 展 创 造 惊喜 。 


我 要 在 中 国 经 济 转型 最 艰难 的 时 刻 ， 把 这 个 礼物 转赠 给 广大 的 中 


转赠 之 前 ， 我 征 得 殉 劳 迪奥 本 人 的 同意 ， 把 故事 原 主 人 公 卡 尔 : 贝 
尔格 (Carl Berger) 进行 了 彻底 的 中 国 化 。 硕 望 读者 在 阅读 时 较 少 感 
受到 隔膜 ， 更 直接 地 从 中 国 CEO 余 勇 的 生命 体验 中 看 到 自己 。 


同样 地 ， 本 书 中 的 人 物 和 情节 纯 属 虚构 ， 如 有 相似 ， 实 为 巧合 。 
TRE 


第 一 章 WARS 


余 勇 ， 在 香港 的 一 家 地 产 投资 基金 任 高 管 ， 曾 经 是 美国 S 地 产 公 司 
中 国 区 总 裁 ， 应 大 型 地 产 企业 再 亚 集 团 董 事 长 之 邀 回 北 各 任 总 裁 。 疼 
亚 集团 地 产 开 发 业务 利润 率 下 降 ， 增 长 失速 ; 商业 地 产 、 地 产 金 融 、 
健康 服务 、 社 区 服务 等 新 业务 不 成 气候 。 


“炒股 炒 成 董事 ， 已 经 够 傻 的 ， 你 怎么 还 投资 投 成 CEO7 | M 
ALF AR SUE TE IK IT OR, FMB TE AR 
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应 ， 但 还 是 身 不 由 己 ， 好 像 有 一 只 手 揪 着 我 的 领 于 一 样 。 二 十 年 前 ， 
我 大 学 毕业 ， 穷 小 子 一 个 ， 糊 里 糊涂 进 了 老 韩 的 公司 主 亚 地 产 。 五 年 
后 跳 到 Ss 公司 ， 一步 步 做 到 中 国 区 总 裁 。 我 们 两 个 在 S 公 司 相遇 ， 结 
婚 ， 生 了 两 个 可 爱 的 宝宝 。 十 五 年 来 ， 老 韩 参 加 了 我 们 的 婚礼 、 小 孩 
的 满月 .…… 我 们 人 生 的 重要 时 刻 ， 他 都 来 了 。 他 从 来 没有 未 记过 年 时 
给 我 发 短信 ， 一 有 时 间 束 给 我 打 一 通电 话 ， 找 个 这 样 那样 的 理由 ， 喊 
我 回去 帮 他 。 我 知道 你 怎么 想 ， 所 以 从 来 没有 给 过 他 什么 幻想 。 


“三 年 前 我 加 入 K 基 金 ， 全 家 氢 来 香港 ， 你 和 孩子 们 人 花 了 一 年 时 间 
才 适 应 这 里 的 环境 。 现 在 好 了 ， 各 方面 都 走 上 正轨 ， 我 又 突然 说 要 搬 
去 北京 ， 做 孟 亚 的 CEO。 我 要 是 你 ， 反 应 只 会 更 激烈 。 


“理性 地 分 析 ， 我 这 么 空降 去 一 个 一 万 人 的 大 公司 做 CEO， 必 然 是 
九 死 一 生 。 反 过 来 ， 再 等 个 三 四 年 ， 从 现在 投 的 这 几 个 公司 退出 来 ， 
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多 给 我 儿 年 时 间 ， 去 完成 一 件 我 必须 做 的 事 。 


“你 知道 的 ， 三 年 前 ， 我 刚 到 K 基 金 做 合伙 人 ， 到 处 碰壁 ， 找 不 到 
靠 谱 的 项 目 投 。 老 及 一 个 电话 过 来 ，' 我 不 缺 钱 ， 但 是 冲 着 你 余 勇 ， 不 
管 是 公司 股份 ， 还 是 项 目 股权 ， 我 都 开放 。 你 目 己 评估 ， 投 什么 都 好 
谈 。 兰 亚 集团 因此 成 了 我 的 第 一 单 投资 。 


“而 我 竺 他 怎样 呢 ? 十 五 年 前 ， 老 昔 的 公司 陷入 困境 ， 唯 一 的 一 个 
地 产 项 目 濒临 天 折 。 老 韩 晚上 把 大 家 赶 回 家 ， 一 个 人 关 在 办 公 室 抽 了 
一 符 烟 ， 早 上 两 眼红 肿 。 当 时 喘 为 豆 销 经 理 的 我 呢 ， 心 居 意 乱 ， 忙 着 
四 处 递 人 简历 。 跳 模 吧 ， 还 不 敢 和 老 韩 说 实话 ， 编 个 理由 说 是 要 出 国 念 
书 。 莅 职 后 两 个 星期 ， 我 惑 跑 到 美国 S 公 司 去 领 高 薪 了 。 


“三 个 月 前 ， 他 到 香港 出 差 ， 找 我 吃饭 ， 感 叹 自己 老 了 ， 又 问 了 很 
多 我 在 $ 公 司 做 的 项 目 细节 。 临 走时 ， 照 例 请 我 去 帮 他 ， 我 照例 笑 笑 ， 
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“前 天 ， 他 叫 我 去 北京 ， 急 着 见 我 。 怎 么 回 事 呢 ? HILFT 
了 ， 在 国外 读 大 学 。 这 孩子 小 时 候 好 可 爱 ， 我 还 在 他 家 院子 里 和 他 踢 
过 球 。 不 知 怎 么 的 ， 小 伙 了 于 这 两 年 得 了 重度 抑郁 钙 ， 上 个 星期 试图 目 
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儿子 和 公司 之 间 选 ， 他 要 儿子 。 过 去 的 二 十 多 年 ， 他 都 选 错 了 。 


“咱们 为 人 父母 的 ， 这 个 心情 怎 会 不 懂 ? ” 
余 勇 停 下 来 ， 喝 完了 杯 中 酒 ， 望 向 窗外 。 夫 妻 二 人 坐 在 沉默 中 。 


“ 兰 亚 集团 状况 不 好 。 这 么 多 年 ， 老 韩 身 边 没 有 能 够 服 众 的 人 ， 没 
有 人 能 接班 。 他 要 是 还 有 其 他 人 选 ， 也 不 会 来 求 我 。 


“这 两 年 参加 他 们 的 董事 会 ， 我 每 次 都 当 刺 头 ， 一 副 万 恶 的 资本 家 
嘴脸 ， 批 判 老 圩 把 公司 越 做 越 差 ， 他 也 束 是 点 点 头 ， 绷 着 脸 应 付 我 两 
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“现在 他 退 到 二 线 ， 要 把 担子 交 给 我 。 咱 还 能 继续 站 着 说 话 不 腰 
X? 
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一 次 过 周末 。 到 夏天 咀 们 再 决定 你 和 孩子 要 不 要 搬 过 来 。 只 可 怜 我 孤 
军 奋 战 ， 指 户 不 上 内 援 咯 ! ” 


佩 佩 的 眼中 内 着 泪 光 ， 扑 味 一 笑 。 相 爱 的 人 之 间 ， 有 什么 说 不 开 
的 呢 ? 


当天 晚上 ， 余 勇 又 失眠 了 。 


目 己 会 不 会 是 盖 亚 集团 最 后 一 任 CEO 呢 ? 如果 创始 人 退出 日 常 管 
理 ， 公 司 管理 层 陷 入 分 灾 ， 业 绩 必然 加 速 渭 坡 。 且 不 说 商业 地 产 、 养 
老 、 社 区 O20 这些 新 业务 会 出 现 问题 ， 就 连 核 心 的 住宅 开发 业务 也 将 
出 现 危 机 。 

余 勇 目 沉 对 地 产 公司 如 何 转 型 、 更 高 效 的 运营 、 更 多 元 的 收入 结 
构 、 更 稳健 的 现金 流 这 些 方面 都 有 非凡 的 专业 判断 力 。 但 是 成 立 二 十 
五 年 的 企业 ， 有 多 少 行为 已 经 固化 ? 这 么 大 幅度 的 转型 能 得 到 几 个 高 
管 的 文 持 ? 

回想 最 近 一 次 董事 会 的 情景 ， 真 是 坏 消息 不 断 。 


首先 生 公司 的 首席 财务 官 萌 艳 玲 ， 藏 藏 掖 掖 地 汇报 第 四 季度 财务 
数据 。 过 了 半天 董事 们 才 发 现 ， 原 来 最 新 的 利润 、 现 金 流 数据 距离 全 


年 目标 比 预想 的 缺口 又 大 了 很 多 。 虽 然 已 经 下 调 了 利润 目标 ， 但 还 是 
要 公告 盘 利 预警 。 


然后 是 商业 地 产 事业 部 总 经 理 关 端 方 汇报 商业 地 产 项 目 欣 产 包 出 
售 的 最 新 进展 。 一 句 话 : 收购 方 做 完 尽职 调查 后 大 幅 压 低 了 报价 ， 原 
本 价值 一 百 多 亿 元 的 资产 包 缩 水 了 近 20 亿 元 。 如 采 接 受 对 方 的 报价 ， 
蕊 上 束 会 出 现 10 多 亿 元 的 资产 减 值 ， 对 于 今年 的 利润 无 疑 是 雪上 加 
霜 。 双 方 谈 不 下 去 ， 出 但 计划 基本 黄 了 。 


最 后 ， 公 司 的 副 总 裁 兼 董事 会 秘书 王 贵 仁 ， 汇 报 媒体 广泛 曝光 
的 "质量 门 "事件 处 理 进 展 ， 认 为 目前 业主 群体 的 上 诉 应 该 不 会 造成 多 
大 的 赔付 风险 。 但 是 ， 现 场 一 位 外 部 董事 马上 指出 ， 这 种 判断 近乎 一 
厢 情 愿 ， 从 以 往 判例 来 看 ， 法 院 一 般 倾向 于 群体 上 诉 的 消费 者 ， 以 平 
民愤 。 

余 勇 走出 董事 会 议 室 的 时 候 ， 英 名 地 两 眼 一 黑 ， 下 意识 地 用 手 扶 
了 一 下 墙 。 

这 样 的 恐怖 剧情 屡次 上 演 ， 自 己 身 为 外 部 董事 可 能 还 只 是 看 到 了 
冰山 一 角 。 真 实 的 情况 有 多 精 呢 ? 

余 勇 还 听 另 一 位 董事 说 ， 某 个 领先 地 产 企业 曾经 和 老 韩 谈 过 ， 和 希 
望 收购 盖 亚 集团 。 难 道 盖 亚 已 经 成 为 丛林 中 受伤 的 独子 ? 黑暗 中 ， 余 
勇 似乎 听 到 ， 猛 曾 从 各 个 角落 循 着 血腥 味 潜 来 ， 路 断 地 上 杜 枝 的 声 


日 


T 


aft 


BE ”企业 的 生命 周期 


企业 的 生命 周期 越 来 越 短 。20 世 纪 90 年 代 以 来 ， 对 民营 资本 完全 
开放 的 最 大 行业 是 房地产 。 因 此 ， 地 产 行业 集中 了 一 批 中 国 最 有 企业 
家 精神 的 大 企业 。 随 着 地 产 行业 进入 “白银 时 代 ”， 这 些 企业 中 哪些 会 
论 为 平庸 ， 哪 些 能 重 拾 青春 、 引 领 时 代 ? 盖 亚 集团 在 25 周 年 梧 庆 后 ， 
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RAB Sa URES AS, WMA: “这 两 个 星期 怎么 样 ? ” 


“还 行 吧 。 我 只 能 说 ， 成 功 的 公司 都 是 相似 的 ， 走 下 坡 路 的 公司 却 
各 有 各 的 问题 。 凑 亚 现在 弥漫 着 一 股 诡异 的 气氛 。 我 网 上 任 ， 还 看 不 
太 清 楚 。 表 面 上 看 ， 六 个 人 的 高 管 班子 一 团 和 气 ， 骨 子 里 却 暗流 涌 
动 。 从 这 几 个 人 往 下 的 部 门 经 理 、 区 域 总 经 理 ， 都 没 人 谈 实 实在 在 的 
经 营 状 况 或 数据 ， 也 不 谈 什 么 重要 事项 待 决策、 哪些 措 施 要 执行 。 一 
对 一 谈话 的 时 候 ， 都 告诉 你 目 己 对 公司 多 么 忠心 ， 有 多 少年 的 感情 ， 
目 己 有 多 困难 ， 其 他 部 门 或 区 域 怎么 拖 了 后 腿 ， 或 者 谁谁 谁 做 的 事情 
BLN CAMERA, BRR” 


余 勇 的 班子 成 员 如 下 : 


目 席 财务 官 曹 艳 玲 。 曾 经 任职 男 一 上 市 地 产 企业 财务 总 监 ， 某 财 
经 大 学 毕业 。 思 路 清晰 ， 为 人 低调 ， 短 发 ， 比 多 数 男性 还 要 沉默 嘉 
言 。 七 年 前 加 入 将 亚 ， 旋 即 运 作 凋 亚 集团 上 市 。 财 技 出 众 ， 在 投资 
财 、 银 行 圈 、 财 务 总 监 圈 颇 得 人 望 。 老 韩 对 她 极为 信任 ， 一些 私人 投 
资 的 事 也 区 给 她 打 理 。 除 了 财务 部 以 外 ， 她 还 分 管 信 息 部 和 人 力 资 源 
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下海 前 在 政府 机 关 的 同事 。 本 来 可 能 继任 总 裁 ， 但 是 因为 年 龄 较 大 ， 
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亚 ， 负 责 商 业 管 理 。 半 年 前 集团 重组 后 ， 升 任 商 业 地 产 事业 部 总 经 
理 ， 统 管 商 业 管理 、 商 业 地 产 开发 和 资产 管理 。 老 韩 把 商业 地 产 作 为 
次 亚 集团 转型 的 战略 业务 ， 在 各 个 方面 对 吴 多 有 倾斜 。 此 人 具有 表演 
天 分 ， 言 辞 滔滔 ， 声 关 洪 钟 ， 衣 着 讲究 ， 富 有 个 人 魅力 。 余 勇 很 快 发 
现 ， 其 实 吴 端 方 对 目 己 的 一 亩 三 分 地 保护 得 很 好 ， 忆 讳 和 别人 分 至 目 
己 的 权利 和 资源。 仅仅 是 参加 一 次 高 管 班子 的 公司 战略 研讨 会 ， 束 让 
他 充满 戒心 ， 生 怕 目 己 译 受 的 特权 受 影 响 。 


新 业务 事业 部 总 经 理 廖 冠 群 。 在 次 亚 集团 经 历 丰 富 ， 在 一 线 做 过 
多 年 工程 和 项 目 管理 ， 涉 足 过 营销 ， 人 负责 过 集团 公共 关系 。 两 年 前 ， 
办 于 病 榴 多 年 的 老母 杀 去 世 ， 深 有 感怀 ， 癌 老 韩 请 套 ， 欲 联手 几 个 战 
友 创 办 养老 服务 公司 。 老 昔 兰 留 ， 许 之 以 新 成 立 的 新 业务 事业 部 ， 每 
年 投资 不 少 于 五 亿 元 做 养老 业务 。 该 事业 部 还 有 男 一 个 新 业务 ， 由 物 
业 服 务 延 伸 出 来 的 社区 仓储 服务 “ 云 仓 ”， 后 来 跟风 改名 为 “社区 
O20” 业 务 。 雇 总 军人 出 映 ， 治 下 极 闫 。 私 下 对 老 韩 的 “ 心 慈 手软 ” 左 有 
微 词 。 


副 总 裁 李 凯 文 。 分 管 投资 并 购 和 海外 业务 。 高 管 班子 里 唯一 的 “ 海 
归 ”， 美 国名 校 商学 院 毕 业 。 最 大 的 热情 是 收藏 种 萄 酒 ， 结 交 米 其 林 和 餐 
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业 素养 深厚 ， 深 得 其 他 高 管 信任 。 好 围棋 ， 精 人 和 佛学。 虽然 连续 数 年 被 
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癌 思 维 的 习惯 ， 古 少数 几 个 敢于 当面 反对 老 韩 的 人 。 余 勇 虽然 欣 党 他 
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余 勇 主持 的 第 一 次 总 裁 办 公会 ， 主 题 是 盖 亚 集团 发 展 战 略 。 班 子 
成 员 的 座席 似乎 早已 固化 : 三 个 事业 部 总 经 理 在 捍 子 一 人 出， 三 个 总 音 
高 管 在 为 一 侧 排 开 。 余 勇 在 长 桌 尖 上 落座 。 


战略 部 门 的 负责 人 罗 晓 军 年 纪 甚 轻 ， 古老 韩 两 年 前 从 一 个 管理 咨 
询 公 司 挖 过 来 的 。 他 虽然 不 是 班子 成 员 ， 却 直接 回 总 裁 汇 报 。 他 在 三 
个 多 月 前 局 动 了 未 来 五 年 的 战略 规划 项 目 。 罗 了 晓 军 深 知 ， 在 新 总裁 到 
任 后 第 一 次 主持 的 班子 会 议 上 ， 呈 现 战略 规划 的 成 果 ， 是 他 职业 生涯 
的 重要 时 刻 。 
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展 战 略 。 过 去 的 三 个 月 中 ， 战 略 项 目 得 到 了 各 位 高 管 的 易 力 文 持 。 我 
们 为 公司 有 这 么 多 充满 热情 、 能 力 出 众 、 多 元 互补 的 顶尖 人 才 感 到 骄 
做 。 能 够 与 各 位 精诚 合作 ， 我 深 感 采 广 。 显 然 ， 我 们 是 行业 的 领导 
者 ， 我 们 能 够 走 得 更 远 。 我 相信 盖 亚 能 够 引领 中 国 地 产 行 业 的 未 来 。” 


余 勇 有 点 儿 昕 不 下 去 了 。 不 过 他 决定 再 不 一 忍 ， 给 罗 晓 军 一 次 机 


会 。 


罗 晓 军 继续 他 的 演讲 :“ 我 们 战略 部 门 的 同事 刚刚 完成 一 次 全 球 和 
中 国 领先 地 产 企业 的 调研 。 我 们 从 行业 周期 、 战 略 、 组 织 架构 、 业 务 
模式 等 方面 进行 了 十 年 的 多 元 非 线性 回归 分 析 ， 证 实 了 最 初 的 猜想 ， 
即 地 产 行业 的 成 功 企业 ， 需 要 业务 模式 和 组 织 架构 的 完美 配合 ， 才 能 
资源 获取 价格 和 资源 出 售 价格 之 间 实 现 最 优 组 合 。 我 们 称 之 为 一 致 
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然后 罗 晓 军 展示 了 一 张 PPT (TEF) ， 证 明 企 业 的 股价 走势 
和 * 硝 合 系数 ?之 间 的 相关 性 。“ 耦 合 系数 "是 个 什么 东西 ? X 轴 、Y 轴 似 
乎 标 反 了 。 罗列 的 数据 还 有 一 个 明显 的 错误 。 但 是 在 场 的 人 似乎 没有 
注意 到 这 些 。 


FRERE: “我们 因此 建议 ， 局 动 盖 亚 集团 历史 上 最 大 规模 的 战 
略 转型 ， 实 现 未 来 五 年 的 高 速 增 长 。 我 们 需要 下 沉 到 中 小 型 城市 ， 如 
开 中 心 城 市 的 激烈 竞争 ， 降 低 土 地 获取 成 本 。 我 们 需要 调整 组 织 结 
构 ， 尤 其 是 增强 营销 能 力 。 甫 先 ， 从 创造 各 个 业务 的 子 品 牌 开 始 ， 重 
塑 我 们 在 利益 相关 方 心中 的 形象 。” 


“RRA ce RHE | ” 余 勇 心里 开刀 。 他 期 竺 一 份 清醒 的 、 直 面 现 
实 的 战略 报告 。 他 期 得 更 多 的 常识 和 业务 洞察 ， 结 果 看 到 了 一 个 避 重 
就 轻 的 儿戏 之 作 。 


然而 ， 高 管 班子 其 他 成 员 似乎 听 得 津津 有 味 。 虽 然 没 有 人 发 言 ， 
却 频 频 点 涉 、 面 露 嘉 许 之 色 。 


罗 晓 军 的 演示 结束 后 ， 得 意 地 环视 从 人 ， 请 大 家 批评 指正 。 字 凯 
文 和 鞋 军 随后 问 了 两 个 简短 的 问题 ， 淤 清 了 一 些 细 市 。 然 后 高 管 们 述 
疑 厦 发 表 了 各 目的 看 法 ， 大 多 是 “激动 人 心 的 愿景 >”、“ 确 实 有 新 意 ， 天 
BE ee SE DUT” > “th AA Re on AE ML? 是 第 一 季度 ， 还 十 过 
了 “金九银 十 ’ 的 销售 旺季 ”之 类 的 论调 。 


余 勇 缩 在 座位 里 昕 着 ， 越 昕 越 感觉 目 己 的 头顶 似乎 有 火山 灰 冒 出 
来 。 最 终 ， 他 拉 过 来 话 简 ， 宣 布 战略 汇报 环节 结束 ， 告 诉 罗 晓 军 他 可 


以 离 场 了 。 如 此 突然 地 被 驱逐 ， 罗 晓 军 收拾 电脑 和 手机 时 心中 的 慢 惑 
和 恬 溃 可 以 想象 。 


SWEAR Pm eT eS, RET RAR: “我 简直 不 敢 相 
信 ! 我 们 的 公司 现在 产品 质量 下 降 、 大 量 库存 清 销 、 利 润 骤 减 、 客 户 
群体 诉讼 ， 甚 至 传言 有 竞争 对 手 要 收购 我 们 ! 而 我 们 这 些 公司 最 高 领 
导 ， 还 能 坐 成 一 轿 ， 听 人 讲 什 么 一 致 性 耦合 、 品 牌 定 位 、 下 沉 到 中 小 
城市 ! ” 


SWE ERECT RAMA, PUREE TT, AP 
状态 让 高 管 们 无 从 反应 。 在 漫长 的 两 分 钟 里 ， 所 有 人 眼睛 盯 着 喘 前 的 
RA, AZERB o MARAE, “一致 性 耦合 ”这样 的 高 级 词汇 
Sr TRIB T ° 


余 勇 终于 组 了 一 口气 ， 继 续 道 “我 们 没有 时 间 听 这 种 购 扯 。 我 要 
带领 亏 亚 重新 问 到 行业 第 一 梯队 。 我 们 在 融资 、 全 国 布局 、 产 品 设 
计 、 服 务 质量 这 些 方 面具 有 民 好 的 基础 。 但 是 ， 要 显得 地 产 行 业 下 半 
场 的 竞争 ， 我 们 需要 改变 很 多 原 有 的 惯性 思维 ， 打 几 场 硬仗 。” 


所 有 人 避免 和 他 眼神 接触 ， 这 让 他 很 失落 。 他 了 解 这 个 行业 ， 深 
切 知 道 兰 亚 的 壹 距 ， 也 明日 怎么 做 才能 局 。 但 是 他 必须 获得 高 管 班子 
的 文 持 。“ 好 了 ， 虽 们 先 短暂 茶 软 一 下 ， 回 来 后 我 谈 谈 我 的 想法 。 别 让 
罗 晓 军 这 种 秀才 的 纸上谈兵 误 了 明 们 的 大 事 。” 余 勇 瞳 中 决定 ， 把 罗 晓 
军 派 到 廖 冠 群 的 事业 部 去 ， 让 军人 和 业务 现实 帮 他 接 接地 气 。 


余 勇 开始 在 白板 上 比 画 他 的 蓝图 : 紧急 完成 质量 整改 ， 营 销 全 渠 
道 ， 降 本 所 效 ， 商 业 资 产 证 券 化 ， 开 放 社 区 服务 平 合 .…… 


很 快 ， 他 发 现 高 管 们 并 没有 跟 上 他 的 思路 。 他 们 对 盖 亚 的 看 法 和 
目 己 并 不 一 致 。 事 实 上， 他们 彼此 之 间 也 没 多 少 共识 。 所 谓 的 “高 管 班 
子 ”， 并 不 是 一 个 团队 ， 而 只 是 一 群 个 体 ， 每 个 月 在 同一 个 房间 里 开 一 


次 会 而 已 。 没 有 目标 认同 ， 没 有 执行 问 责 。 昌 然 表 面 上 一 团 和 气 ， 但 
是 各 自 守 住 自 己 的 “领地 ， 相 互 没 有 袍 泽 之 情 。 


高 管 班子 中 ， 只 有 曹 艳 玲 和 余 勇 的 看 法 大 体 一 至。 她 为 盖 亚 快速 
下 汗 的 利润 深 感 焦虑 。 实 现 利润 增长 没有 什么 “ 速 磊 ?举措 ， 却 不 人 有 
坏 消 恩 传 来 ， 明 后 两 年 的 利润 看 来 只 会 更 糟 。 她 甚至 认为 ， 以 蓄 亚 的 
现状 ， 还 是 找 一 家 竞争 者 合并 比较 好 。 


童 盏 虽然 并 不 介意 老 韩 没有 选择 目 己 接 任 总 裁 ， 但 征 他 对 于 将 亚 
的 业务 左 为 目 信 ， 尤 其 认为 住宅 开发 业务 运作 民 好 ， 页 献 了 集团 超过 
60% 的 销售 收入 和 超过 90% 的 利润 。 如 果 有 什么 要 改 的话 ， 也 古 其 他 
两 个 事业 部 和 集团 总 部 的 问题 ， 和 目 己 的 兄 第 们 无 关 。 


廖 冠 群 的 想法 与 之 类 似 。 他 热爱 养老 业务 ， 一 手 一 脚 把 团队 做 到 
200 多 人 的 规模 。 虽 然 还 没有 看 到 利润 ， 但 是 客 户 满意 度 很 高 ， 社 会 效 
应 显著 。 多 个 省 部 级 干部 曾经 到 盖 亚 的 养老 中 心 参观 考察 ， 评 价 极 
高 ， 认 为 其 模式 “值得 推广 ”。 当 然 ,“ 云 仓 ” 或 者 什么 “社区 O020” 业 务 
目前 收入 贡献 很 少 ， 业 务 模式 不 清晰 ， 团 队 比 较 困 惑 ， 但 这 也 不 是 什 
么 要 拿 到 集团 总 裁 办 公会 上 讨论 的 问题 。 目 己 有 时 间 慢 慢 摸索 。 


吴 端 方 则 认为 目 己 的 商业 地 产 事 业 部 代表 了 公司 的 未 来 。 问 题 是 
公司 的 大 部 分 高 管 都 古 住宅 开发 背景 ， 对 于 商业 管理 、 商 场 设计 、 资 
产 管理 、 基 金 运 作 完 全 没有 概念 。 集 团 总 部 开 的 这 些 会 基本 上 是 浪费 
目 己 的 时 间 。 尤 其 是 董 军 和 曹 艳 玲 ， 动 不 动 束 质疑 商业 地 产 利润 低 ， 
资金 占用 过 多 ， 抑 慢 集 团 增长 。 他 觉得 和 这 些 人 信 直 没 法 沟通 。“ 等 我 
运作 一 个 资产 包 ， 高 价 出 售 大 赚 一 笔 ， 这些 老 土 就 可 以 团 上 他 们 的 乌 
ET °” 


李 凯 文 对 于 公司 战略 很 感 兴 趣 。 虽 然 很 少 直 接 表 仿 ， 但 他 真正 的 
想法 是 公司 应 在 海外 业务 上 加 大 投入 ， 分 散 风 险 ， 最 好 做 几 个 大 手笔 
的 并 购 。 但 是 草 艳 玲 不 停 地 只 穷 ， 公 司 的 资金 远 远 满足 不 了 三 个 事业 


部 的 需求 。“ 我 们 应 该 有 个 真正 的 战略 ， 讲 清楚 资源 分 配 的 问题 ， 不 能 
REKATA o FIA MAA RRA EN ° 


王 贯 仁 并 不 就 业务 的 事情 直接 发 表意 见 。 他 的 发 言 是 :“ 我 没什么 
建设 性 的 意见 。 我 只 知道 什么 古 不 对 的 。 不 管 战略 是 什么 ,一定 要 让 
证 券 分 析 师 听 得 明日 。 我 们 毕 葛 是 上 市 公司 。” 


DE, RAME EATER ° 


可 怕 的 是 ， 余 勇 发 现 老 韩 (仍然 是 董事 长 ) 和 不 少 外 部 董事 对 于 
公司 的 看 法 也 和 目 己 完全 不 同 。 尤 其 是 老 韩 ， 认 为 公司 的 方向 和 组 织 
都 没什么 问题 。 骤 近 的 业绩 下 裤 主 要 是 因为 两 年 前 一 时 冲动 ， 拿 了 几 
块 高 价 的 “地 王 ”， 又 遭遇 几 家 竞争 对 手 为 回笼 现金 发 动 了 上 自我 毁 丈 性 
的 价格 战 。 还 有 吏 是 文 持 同 商业 地 产 转型 必须 付出 的 短期 代价 。 至 于 
质量 问题 ， 是 竞争 对 手 烛 动 业主 制造 群体 事件 。 谁 雷 的 房子 没 问 题 
WE? 不 管 怎样 ， 董 事 会 似乎 认为 ， 蓄 亚 集团 面临 的 都 是 暂时 的 外 部 冲 
E, PEMA RBCS ER HIRE © 


余 勇 开始 失眠 了 。 他 搞 不 懂 ， 为 什么 董事 会 和 管理 班子 对 于 眼前 
明 摊 着 的 事实 束 是 看 不 见 。 外 部 环境 深刻 变化 ， 组 织 内 部 僵化 严重 ， 
AXA STE RA, BRI Be SSR, Met ACAI 
ml, "RAK ARE, “怎么 才能 让 这 些 人 睁 开眼 睛 呢 ? ”显然 ， 更 多 的 
PPT 演 示 、 事 实 罗列 已 经 不 足以 搞定 眼前 的 局 面 了 。 


有 一 天 晚上 ， 余 勇 在 跑步 机 上 一 边 挥 汗 ， 一 边 看 CNBC (美国 一 
家 财经 媒体 ) 的 股市 报道 。 美 国 股市 连续 上 涨 ， 有 很 多 迹象 表明 ， 市 
场 已 经 不 理性 了 。“ 如 果 美 国 股市 不 理性 ， 那 么 中 国 这 两 个 月 以 来 的 大 
ATH MMT ADE? ” 


HL eae ET iS eA ABS, IEE A 
概念 解释 投资 者 行为 。 这 位 教授 尽量 讲 得 很 通俗 ， 还 用 了 漫画 ， 但 十 


有 些 概念 还 是 很 烧 脑 的 。 忽 然 ， 余 勇 灵光 一 现 , “这 会 不 会 是 一 把 钥 
古 ， 打 开 兰 亚 这 些 人 的 榆 木 脑袋 ? ” 


余 勇 马上 跳 下 跑步 机 ， 氛 了 把 汗 ， 跑 回 房间 人 研究 行为 经 济 学 去 
也 ! 


Bm TREE 


poe ATEN 


ARS ARR AC MERA en RR AER ERR, TE AH 
们 沟通 呢 ? TAA SP RT CED PR SAAR o RBM writ 
略 获得 了 董事 长 的 文 持 。 


我 们 试想 一 下 ， 美 国正 在 为 应 对 一 场 罕见 传染 病 的 爆发 做 准 
备 ， 预 计 将 有 600 人 死 于 该 疾病 。 现 在 提出 了 两 个 应 对 方案 。 假 设 
这 两 个 方案 都 对 其 后 果 做 出 了 精准 的 科学 评估 ， 如 下 : 

若 采 纳 A 方案 ， 将 会 有 200 人 获救 。 

若 采 纳 B 方 案 ， 有 三 分 之 一 的 概率 能 挽救 600 人 的 性 命 ， 三 分 
之 二 的 概率 是 无 人 玉兔 。 

您 赞成 哪个 方案 呢 ? 对 于 这 个 问题 ， 大 多 数 的 受 访 者 都 选择 了 
A 方 案 ， 显 示 出 规避 风险 的 倾向 。 

想象 一 下 ， 我 们 对 男 一 组 随机 选择 的 受 访 者 提出 了 同样 的 问 
题 ， 但 对 同样 的 选择 方案 使 用 了 不 同 的 措辞 ， 如 下 : 

如 果 采 用 A 方 案 ， 将 有 400 人 形 生 。 

如 果 采 用 B 方 案 ， 有 三 分 之 一 的 概率 无 人 死 于 该 疾病 ， 三 分 之 
二 的 概率 600 人 死 于 该 疾病 。 

第 二 组 受 访 者 中 绝 大 多 数 人 都 愿意 选择 B 方 案 ， 即 愿 冒 风险 的 
方案 ， 尽 管 第 一 组 受 访 者 和 第 二 组 受 访 者 面临 的 选择 方案 实质 上 并 
TER? 


EIRA Tala A FHER FE E2072 ERA A UK AT AK 
发 表 的 演讲 FESZ, 2002) 。 演 讲 内 容 表 明 相 同 的 信息 经 过 不 同 的 


表述 〈 语 言 处 理 ) 之 后 会 带 来 不 同 的 决策 。 我 们 之 后 还 会 提 到 卡 尼 曼 
在 行为 经 济 学 领域 提出 的 主导 思想 ， 但 古 现在 的 问题 是 ， 人 们 在 面临 
抉择 的 时 候 ， 似 乎 并 不 能 一 直 保持 理性 的 思考 和 行动 。 


这 个 观点 令 人 人 不安。 我 们 更 愿意 相信 目 己 在 面临 重大 抉择 时 可 以 
保持 理性 的 思维 ， 比 如 买房 子 或 进行 重要 的 职业 远 择 时 ， 我 们 会 收集 
所 有 相关 事实 ， 然 后 进行 合理 的 决策 。 


19 世 纪 的 很 长 一 段 时 间 里 ， 新 古典 经 济 学 占据 了 重要 地 位 ， 并 省 
生 了 一 批 频 有 影响 力 和 广 受 好 评 的 经 济 学 家 ， 如 里 昂 :瓦尔 拉 斯 、 维 尔 
36 eZ WE ATE > LR oT + BE Ae SHE + REWER RR o IX 
些 经 济 学 家 的 理论 大 多 基于 一 个 前 提 假 设 ， 即 人 是 完全 理性 的 经 济 
人 。“ 经 济 人 ” 指 的 是 完全 理性 的 人 类 一 一 非 常 聪明、 信息 量 充分 并 且 
AAA A ( 即 效用 最 大 化 ) ° 


人 类 并 非 那 么 聪明 ,信息 并 不 完全 ， 也 非 彻 
EHE 


2050ER, MMA AAS KAZE EASY eS fa 
IR EAN FS ET Sy At Oe Hie A ce SEE EE IR e MAFF PRES 
同事 携手 做 了 一 些 在 当时 的 经 济 学 家 看 来 很 男 类 的 事情 。 他 们 观察 了 
现实 生活 中 经 理 人 管理 公司 和 做 决策 的 方式 ， 根 据 调查 了 解 到 真实 生 
活 中 的 人 并 非 “经 济 人 ”。 


他 们 观察 到 人 的 理性 受制 于 其 拥有 的 信息 、 大 脑 的 认 知 局 限 (无 
论 本 人 有 多 聪明 ) 和 必须 做 出 决策 的 时 间 限 制 。 因 此 ， 真 实 的 人 十 满 
意 人 ， 即 追求 满意 的 解决 方案 ， 而 非 最 佳 解决 方案 。 为 了 描述 这 一 现 
象 ， 赫 伯 特 西蒙 提出 了 “有 限 理性 ”( 西 蒙 ，1978) 的 概念 。 


1978 年 ， 西 蒙 获 得 了 诸 贝 尔 经 济 学 交 。 他 对 现实 人 群 的 观察 和 实 
验 局 发 了 多 位 经 济 学 家 和 心理 学 家 。 在 随后 的 三 十 年 里 ， 越 来 越 多 的 
经 济 学 家 和 心理 学 家 提出 了 大 量 人 类 非 完全 理性 的 观点 和 证 据 ， 并 开 
创 了 行为 经 济 学 这 个 全 新 的 研究 领域 。 


其 中 苏黎世 大 学 经 济 实证 研究 学 院 的 院 长 恩 斯 特 :- 费 尔 和 诺丁汉 大 
学 的 经 济 学 家 西蒙 .加 赫 特 再 次 通过 实验 证 实 ， 人 类 也 不 是 完全 上 自私 
的 。 人 类 除了 关注 自 喘 的 利益 ， 还 有 自然 的 利他 倾向 Be OK A 
特 ，2000) 。 生 物 学 家 认为 利他 倾向 是 进化 的 结果 ， 事 实 上 在 过 去 的 
十 万 年 中 ， 人 类 正 是 通过 合作 才 较 好 地 适应 了 环境 的 改变 ( 普 雷 希 
特 ，2007) 


该 是 超级 聪明 、 信 息 充分 和 彻 的 利己 的 “经 济 人 ”理论 寿终正寝 的 
时 候 了 。 由 行为 经 济 学 家 提出 的 更 温和 、 更 容易 犯错 的 “社会 人 ?理论 
应 运 而 生 。 


ZEIA 


我 们 现在 再 回 到 行为 经 济 学 和 心理 学 的 先驱 丹尼尔 : 卡 尼 曼 ， 他 拥 
有 以 色 列 和 美国 双重 国籍 ， 任 教 于 普林斯顿 大 学 。20 世 纪 70 年 代 ， 他 
和 阿 英 斯 特 沃 斯 基 发 表 了 一 系列 研究 论文 ， 显示 现实 世界 中 人 类 的 决 
策 经 常 存在 缺陷 和 仿 差 。 


在 2002 年 的 话 贝 尔 经 济 学 交 获 奖 演 讲 中 ， 卡 尼 受 前 述 了 他 和 竺 沃 
斯 基 对 于 人 类 思维 的 观点 (RES, 2002) 。 他 明确 了 思维 的 两 个 常 
见 模式 : 快速 、 本 能 、 直 觉 和 目 动 的 模式 ， 即 他 所 称 的 系统 1; A 
识 、 深 思 敦 虑 、 受 控制 和 反思 的 模式 ， 即 他 所 称 的 系统 2。 系 统 1 的 运 
作 较 快 、 自 动 、 轻 松 ， 有 关联 性 ， 且 难以 控制 或 修改 ; 系统 2 的 运作 较 
慢 、 有 序 、 灵 活 ， 需 要 付出 努力 。 


一 方面 ， 系 统 1 操纵 着 人 类 的 认 知 过 程 ， 该 认 知 过 程 不 需要 投入 过 
多 的 关注 ， 比 如 讲 母 语 或 直接 接 住 扔 过 来 的 球 。 人 类 日 常 的 大 部 分 思 
维 都 是 由 系统 1 控制 的 。 而 另 一 方面 ， 系 统 2 要 求 * 真 正 的 思维 过 程 ”， 
比如 在 做 数学 计算 时 需要 思考 。 系 统 2 的 运作 较为 缓慢 和 痛苦 (如 计算 
437 除 以 11 等 于 多 少 ) ， 需 要 集中 注意 力 。 


与 此 同时 ， 由 于 系统 2 的 运作 要 求 较 高 ， 容 许 我 们 思考 和 做 决定 的 
时 间 也 有 限 ， 我 们 的 认 知 系统 往往 依赖 于 启发 思维 (heuristics) ， 即 
基于 经 验 的 决策 规划 ， 如 代理 法 则 或 经 验 法 则 。 


卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 确 定 了 三 种 类 型 的 启发 思维 : 锁定 启发 思维 
(anchoring heuristics) 、 可 得 性 启发 思维 (availability heuristics) 和 
典型 性 启发 思维 (representativeness heuristics) ° 


锁定 局 发 思维 是 指 我 们 往往 会 将 思维 锁定 在 现 有 的 信息 上 ， 有 即使 
那些 信息 完全 没有 相关 性 。 假 设 你 必须 快速 评估 不 太 熟 悉 的 事物 的 价 
值 ， 比 如 请 你 说 出 一 艘 航母 的 价格 。 你 不 具备 航母 的 相关 信息 ， 因 此 
会 根据 你 具备 的 最 相近 的 信息 做 出 估价 决定 ， 比 如 上 周 你 读 过 桥梁 建 
设 的 费用 资料 。 所 以 ， 你 会 以 千 桥 费用 为 基准 ， 判 断 航 母 和 桥梁 相 比 
哪个 更 喧 ， 由 此 售 算出 航母 的 价格 。 


研究 表明 ， 如 此 任意 的 基准 会 导致 人 们 做 出 的 判断 存在 偏差 ( 特 
沃 斯 基 和 卡 尼 曼 ，1974) 。 例 如 ， 人 们 在 评估 体育 场 可 容纳 的 人 数 
时 ， 使 用 随机 选择 的 小 额 数字 会 比 使 用 大 额 数字 更 易 得 出 体育 场 可 容 
纳 人 数 更 少 的 结论 〈 班 杜 拉 ，1997) 。 甚 至 完全 不 相干 的 销 定 也 是 如 
此 ， 例 如 将 电话 号 码 发 给 一 群 参与 测试 的 人 员 ， 也 会 影响 他 们 对 价格 
的 估计 。 受 客户 委托 寻找 天 家 的 投资 银行 家 有 时 能 以 极 高 的 价格 卖 挥 
公司 ， 部 分 原因 是 他 们 在 早期 束 对 天 家 锁定 了 高 价 。 


可 得 性 启发 思维 是 指 我 们 认为 自己 清楚 记得 的 事件 (这 些 事件 是 
大 脑 能 轻易 想起 的 ;更 有 可 能 发 生 。 我 们 乌 患 猪 流 感 的 概率 有 多 高 


We? 继 一 些 媒 体 报道 类 国 猪 流感 致死 的 新 闻 后 ，2009 年 夏天 不 少 人 改 
变 了 度假 计划 ， 决 定 不 去 美国 了 。 即 使 猪 流感 导致 的 死亡 人 数 实际 并 
不 高 ， 人 们 也 觉得 目 己 的 生命 将 受到 威胁 。 这 吏 是 可 得 性 局 发 思维 在 
起 作用 。 


如 果 人 们 较 容 易 想 到 某 个 有 关 的 事例 ， 会 认为 该 事例 发 生 的 可 能 
性 更 大 。 例 如 ， 在 地 震 发 生 后 ， 地 震 保 单 的 销量 大 幅 上 涨 ， 但 随 着 人 
们 逐渐 淡忘 了 地 震 ， 地 震 保 单 的 销量 也 就 稳步 下 滑 了 (泰勒 和 桑 斯 
tH, 2008) 。 


卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 原创 的 启发 思维 中 的 第 三 个 方法 为 典型 性 局 发 
思维 ， 也 是 我 们 为 信息 分 类 而 建 模 和 定型 的 方法 。 当 要 求人 们 判断 某 
物 的 属性 时 ， 比 如 车 属于 某 一 类 而 非 男 一 类 ， 人 们 会 通过 定型 进行 归 


投资 领域 存在 众多 大 脑 产生 误导 模式 的 实例 。 人 们 往往 将 因果 天 
系 与 随机 流动 混为一谈 。 如 果 你 的 私人 理财 顾问 连续 三 天 猜 中 了 股指 
的 上 涨 或 下 跌 走势 ， 你 可 能 会 认为 这 个 理财 顾问 一 定 掌 握 了 独一无二 
的 秘诀 或 于 了 什么 特别 的 事情 。 你 的 大 脑 可 能 会 发 现 一 个 规律 ， 而 事 
实 上 这 一 规律 只 是 巧合 而 已 。 


在 商业 环境 中 典型 性 司 发 思维 会 产生 另 一 个 问题 : 心理 模型 。 随 
着 时 间 的 推移 ， 每 个 人 会 发 展 出 心理 模型 ， 以 此 将 信息 分 类 。 特 别 是 
管理 者 在 公司 的 时 间 越 长 ， 积 索 了 越 多 经 验 ， 越 会 发 展 出 定型 的 制 
度 ， 以 便 迅 速 高 效 地 做 出 决策 《如果 我 们 的 竞争 者 实行 降价 策略 ， 根 
据 定 型 制度 我 们 也 会 跟着 降价 ， 这 样 会 使 竞争 对 手 放弃 降价 ) 。 

基于 经 验 的 定型 非 党 有益， 但 也 可 能 存在 巨大 的 风险 ， 尤 其 是 在 


阳 生 的 商业 情境 中 。 比 如 管理 团队 完全 无 视 其 所 在 行业 正在 经 历 的 根 
本 性 变 单 ， 这 个 问题 在 公司 顶层 “经 验 丰 主 ?” 的 管理 团队 中 极其 疡 重 ， 


特别 是 如 果 该 高 级 团队 的 所 有 成 员 都 有 着 相似 的 经 历 ， 他 们 也 更 可 能 
拥有 类 似 的 心理 模型 。 


心理 偏见 


虽然 经 难 法 则 在 促进 快速 高 效 的 决策 方面 时 有 成 效 ， 因 为 需要 伦 
费 的 精力 非常 少 ， 但 是 经 验 法 则 也 会 产生 系统 性 的 心理 偏见 或 思维 误 
区 。 在 过 去 的 30 年 中 ， 行 为 心理 学 家 已 经 发 现 和 记录 了 几 十 种 心理 侦 
Ws 


现在 我 们 来 看 看 理 碍 德 .泰勒 和 卡 斯 : 桑 斯 坦 合 车 的 《 助 推 》 
(Nudge) 一 书 中 前 述 的 四 种 偏见 框 定 偏 见 (framing bias) 、 乐 
观 偏见 (optimism bias) 、 损 失 厌 恶 偏 见 (loss aversion bias) 和 维持 
现状 偏见 (status quo bias) 。 理 查 德 .泰勒 是 芝加哥 大 学 两 学 院 决 策 研 
究 中 心 的 主任 。 卡 斯 .又 斯 坦 是 之 加 哥 大 学 法 学 院 和 政治 学 系 的 法 学 教 


s 


第 一 ， 框 定 偏 见 说 明 信 息 和 选择 的 展现 方式 很 重要 。 正 如 我 们 在 
本 草 开 头 所 见 ， 人 们 对 以 不 同方 式 呈 现 的 相同 信息 做 出 的 反应 各 异 。 
图 1 源 目 卡 尼 受 的 详 贝 尔 奖 演讲 稿 ， 可 作为 框 定 侦 见 的 强 有 力 证 明 。 


图 1 上 下 文 很 重要 


资料 来 源 : 丹尼尔 : 卡 尼 曼 ，《 有 限 理性 的 图 谱 : 直观 判断 和 选择 
的 观点 》， 获 诺 贝 尔 奖 演讲 稿 ，2002 年 12 月 8 日 


相同 的 信息 (B 或 13) ， 若 按 字 母 顺序 ， 则 被 视 为 一 个 字母 ， 而 
香 按 数字 顺序 排列 ， 则 被 视 为 一 个 数字 。 因 为 个 人 总 存在 某 种 和 被动 的 
情况 ， 所 以 框 定 偏见 发 挥 了 作用 ， 系 统 1 开始 运作 。 系统 2 需 要 被 激活 
来 验证 该 表现 形式 是 否 正 确 ， 这 需要 额外 的 精力 。 重 要 的 一 点 是 当 表 
现形 式 与 价值 属性 或 认 知 属性 相 挂钩 时 ， 个 人 倾向 于 选择 积极 的 表现 
形式 所 关联 的 选项 (如 传染 病 示例 ) 。 


第 二 ， 在 未 知 和 侦 发 情况 中 ， 和 信 们 存在 乐观 偏见 ， 降 低 了 对 改变 
的 感知 需求 。 当 人 们 要 对 不 太 熟 悉 或 不 太 第 见 的 问题 做 决策 时 ， 如 大 
笔 金额 投资 或 并 购 交 易 ， 可 得 性 局 发 思维 不 太 奏 效 。 经 肖 做 上 壕 决 策 
的 人 会 有 较 强 的 风险 意识 ， 而 较 少 做 相关 决策 的 人 经 常会 低估 风险 。 
当 市 场 形势 出 现 变化 时 ， 比 如 新 企业 推出 的 新 技术 对 市 场 上 现 有 的 公 
司 市 来 威胁 ， 这 种 情况 在 公司 的 生命 周期 中 并 不 经 常 出 现 。 现 有 公司 


A HA EES a, ON RL TE , a A 
出 必要 改变 的 时 机 。 


第 三 ， 人 们 都 存在 系统 性 的 损失 厌恶 偏见 。 我 们 对 不 同文 化 的 各 
RIGHT RIEKER, AERA K SE BUA SHS SOIT A 
输 100 美 元 各 占 50% 概 率 的 赌注 。 失 败 的 痛 藻 盖 过 了 胜利 的 快乐 。 这 总 
味 看 如 末 新 决策 可 能 导致 已 有 投资 的 损失 ， 那 么 即使 该 决策 极 有 可 能 
带 来 更 高 的 收益 ， 人 们 还 是 不 太 可 能 改变 之 前 的 做 法 而 采纳 新 的 决 
策 。 


第 四 ， 人 们 目 然 倾 疝 于 你 持 现 有 状态 ， 心 理学 家 称 之 为 维持 现状 
偏见 。 产 生 维 持 现 状 偏见 的 原因 之 一 古 缺 乏 对 其 他 情况 的 关注， 因为 
人 们 往往 满足 于 现 有 的 “默认 远 项 *”， 而 不 关注 其 他 的 可 能 选择 。 我 们 
的 大 脑 认为 ，“ 如 有 果 一 切 正 第 ， 殊 不 必 改 变 ”。 


解决 僵化 的 “有 限 理性 ”问题 


在 讨论 组 织 僵化 阻碍 公司 对 环境 改变 做 出 反应 这 一 问题 时 ， 了 解 
上 述 心理 偶 见 和 局 发 思维 ， 如 乐观 偏见 、 损 失 厌 恶 偶 见 、 维 持 现 状 侦 
见 和 典型 性 启发 思维 尤为 重要 。 我 们 为 何 能 解决 这 些 问题 呢 ? 又 能 如 
何 解决 ? 


来 目 澳大利亚 管理 学 院 的 教授 丹 ' 阁 瓦 罗 与 丹尼尔 ' 卡 尼 受 认为 ， 企 
业 定 期 将 外 部 观点 和 数据 引入 组 织 内 部 可 解决 乐观 偏见 的 问题 ( 洛 瓦 
罗 和 卡 尼 曼 ，2003) 。 公 司 可 采用 不 同 的 方法 来 实现 这 个 目标 。 一 些 
公司 以 董事 会 或 战略 顾问 委员 会 作为 信息 来 源 。 男 外 一 些 公司 则 聘用 
外 部 行业 专家 来 提供 全 新 的 观点 或 对 公司 计划 和 战略 提出 挑战 。 一 家 
大 型 瑞士 集团 每 年 洲 请 四 五 名 外 部 挑战 专家 开展 为 期 两 天 的 管理 研讨 
会 ， 要 求 他 们 给 集团 的 战略 “ 挑 毛病 *。 这 当然 引起 了 集团 内 部 经 理 的 


不 悦 ， 却 对 组 织 引 入 新 的 见解 和 观点 非常 有 效 。 还 有 一 些 私募 股权 公 
司 以 新 视角 解决 了 乐观 偏见 的 毛病 : 在 一 位 合伙 人 管理 公司 几 年 后 ， 
就 请 另 一 位 合伙 人 对 其 进行 重新 评估 ( 洛 瓦 罗 和 西 博 尼 ，2006) 。 


只 要 减轻 人 们 对 由 个 人 决定 造成 的 损失 的 贡 任 ， 残 能 减轻 损失 大 
Gm FAE, 2006) ， 例 如 ， 基 于 投资 组 合 的 收益 而 非 单个 投 
闹 项 目的 损失 评估 投资 经 理 的 表现 。 然 后 运用 大 数 定 律 抵消 单个 投资 
项 目的 损失 ， 从 而 避免 投资 经 理 产 生 损失 厌恶 俩 见 。 


维持 现状 偏见 可 通过 改变 “默认 选项 ”来 解决 。 经 理 们 确定 不 可 再 
维持 现状 之 后 ， 束 会 组 织 公司 人 员 做 出 相应 的 改变 。 公 司 人 员 的 反应 
变 成 :“ 好 的 ， 其 他 人 脏 么 改变 我 就 起 么 变 。” 


典型 性 司 发 思维 可 通过 培养 组 织 内 部 的 多 样 性 来 解决 。 不 同 经 历 
和 背景 的 人 往往 有 不 同 的 认 知 模式 ， 看 待 事情 的 角度 往往 也 有 差异 。 
组 织 内 存在 一 个 多 元 认 知 模式 ， 束 会 增加 至 少 有 一 个 人 选择 并 准确 分 
类 新 信息 的 概率 。 将 各 种 认 知 模 式 引 入 组 织 ， 可 以 使 多 样 性 发 挥 功 
效 。 


多 样 性 ， 或 至 少 是 员工 心态 的 灵活 性 ， 可 通过 在 个 人 层面 进行 岗 
位 轮换 来 实现 。 在 企业 的 不 同 岗位 和 各 个 业务 部 门 工作 有 助 于 个 人 你 
持 对 新 形势 的 灵活 性 和 开放 性 。 一 种 极端 的 做 法 息 让 高 级 管理 人 员 定 
期 轮流 管理 大 型 部 门 。 有 时 一 些 高 级 管理 人 员 思 维 会 变 得 不 太 有 灵活 ， 
而 且 随 大 时 间 的 推移 ， 他 们 可 能 会 倾向 于 将 组 织 面临 的 挑战 视 为 对 他 
们 本 人 的 挑战 或 批评 。 另 外 ， 一 些 能 力 较 强 的 管理 人 员 会 防御 过 度 、 
行为 僵化 ， 造 成 的 损失 对 组 织 而 言 有 可 能 是 致命 的 ， 而 这 些 问 题 大 可 
通过 轮 岗 予 以 纠正 。 


不 言 而 喻 ， 认 知 模式 的 多 样 性 仅 在 具有 挑战 性 和 开 诚 布 公 特 质 的 
LETAN 


余 勇 现在 认识 到 ， 高 管 们 困 于 不 同 的 认 知 偏见 。 而 且 ， 由 于 他 们 
最 近 几 年 的 经 历 相 似 ， 认 知 模式 也 趋 于 一 致 ， 缺 乏 多 样 性 。 


六 位 高 管 班子 成 员 不 同 程度 上 都 活 在 一 个 错误 的 世界 图 景 中 。 老 
韩 创 造 了 这 个 图 景 。 同 时 ， 解 释 图 景 的 方式 ， 也 让 所 有 人 心理 上 都 更 
容易 接受 。 因 此 ， 虽 然 高 管 班子 和 董事 会 成 员 都 为 了 同样 的 问题 头 
痛 ， 但 就 是 不 能 清醒 地 面 对 令 人 痛苦 的 现实 。 从 只 关心 住宅 业务 的 童 
军 ， 到 自视 甚 高 的 李 凯 文 ， 每 个 人 都 不 满意 ， 但 是 每 个 人 都 找到 了 自 
己 可 以 指责 的 “ 替 罪 侍 ”。 只 有 曹 艳 玲 ， 忧 心 促 刷 ， 有 机 会 就 给 大 家 浇 
冷水 。 


余 勇 意识 到 ， 需 要 一 个 系统 性 纠正 认 知 偏见 的 过 程 。 


深思 熟 虑 之 后 ， 他 决定 先 让 大 家 面 对 业 务 问题 的 根源 性 症结 产生 
紧迫 感 ， 然 后 再 解决 高 管 班子 如 何 形成 合力 的 问题 。 他 采取 了 三 个 步 


1 启动 一 个 战略 “ 共 创 ”， 让 高 管 班子 和 董事 会 成 员 密 集 参 与 。 万 
话 ， 了 解 客户 对 盖 亚 的 意见 ， 以 及 竞争 对 手 的 显著 优势 。 

2. 请 住宅 开发 、 商 业 地 产 、 养 老 服务 相关 领域 的 领先 企业 家 或 证 
券 分 析 师 ， 分 别 与 盖 亚 集团 这 三 个 事业 部 的 管理 团队 开展 研讨 会 ， 激 
淮 盖 亚 现 有 战略 。 

3. 之 后 ， 延 请 有 经 验 的 咨询 顾问 ， 对 三 类 业务 的 市 场 趋势 和 竞争 
对 手 进行 深入 分 析 

三 个 月 过 去 后 ， 盖 亚 集团 的 高 管 和 董事 会 获得 了 大 量 的 外 部 信 


尽 。 大 部 分 人 感叹 ， 真 是 大 开 了 眼界。 他 们 纷纷 表示 ， 不 能 再 目 欺 欺 
人 。 必 须 承 认 : 盖 亚 集团 的 产品 竞争 力 在 住宅 开发 、 商 业 地 产 领 域 都 


降 至 第 二 梯队 ;养老 服务 、 社 区 O20O 等 新 业务 由 于 过 度 依 赖 自己 开发 
ABET", RAP RAR, HKR: Hos re ci, Oo SRR AY 
犹豫 不 决 和 对 于 海外 市 场 的 无 知 。 


更 糟糕 的 是 ， 由 于 利润 下 请， 集团 资金 紧张 ， 负 债 率 超过 90%。 
商业 地 产 的 扩张 、 新 业务 的 增长 、 海 外 业务 ， 这 些 在 现 阶段 都 要 消耗 
大 量 的 资金 。 而 盖 亚 现在 没有 足够 的 资金 支撑 上 述 所 有 的 业务 目标 。 


不 过 ， 并 不 是 所 有 人 都 对 这 一 看 分 析 洋 账 。 比 如 罗 杰 和 杨 丹 ， 二 
人 担任 了 20 多 年 的 外 部 董事 ， 均 拒绝 承认 盖 亚 面临 严重 问题 。 


罗 杰 曾 经 是 政府 官员 ， 对 老 韩 和 盖 亚 早年 的 发 展 帮助 很 大 ， 但 是 
离休 后 深 居 简 出 ， 多 年 来 只 和 三 五 老 友 来 往 ， 已 经 和 社会 脱 世 。 吴 病 
方 在 一 次 不 愉快 的 董事 会 后 气急 大 如:“ 罗 杰 以 为 目 己 活 在 什么 年 代 ? 
目 己 住 在 官 叶 大 院 束 以 为 天 下 人 都 还 在 至 受 福利 分 房 *” 虽 十 一 时 气 
话 ， 倒 也 传神 。 


杨 丹 是 建筑 设计 师 。 在 他 眼中 ， 盖 亚 犯 下 的 最 闫 重 的 错误 就 古 放 
弃 了 对 于 “作品 ”的 追求 ， 而 满足 于 平庸 的 、 标 准 化 的 “产品 *。 所 有 的 
问题 ， 背 源 于 此 。 和 董事 会 的 其 他 人 都 看 得 很 明日 ， 虽然 杨 丹 的 见解 有 
其 深刻 之 处 ,但 十 他 完全 听 不 进去 相左 的 意见 ， 不 能 站 在 其 他 人 的 角 
度 考 虑 问题 ， 很 明显 已 经 陷 在 固定 的 认 知 模式 中 不 能 目 拔 了 。 


然而 ， 陷 在 固定 认 知 模式 中 的 人 ， 又 何止 杨 丹 一 个 ? 
吴 剖 方 坚 决 否认 商业 地 产 目 前 的 战略 有 任何 问题 。 


以 下 为 余 勇 和 他 最 近 的 一 次 对 话 。 


余 :“ 经 过 这 几 轮 讨论 ， 你 对 于 商业 地 产业 务 有 什么 新 的 设想 ? ” 


R: “BI, BEM, MEESE ALONE AD, wii 
有 招商 的 谈判 筹码 。 其 次 ， 需 要 养 商 ， 不 能 像 住宅 开发 那样 只 采 着 现 
金 周转 和 利润 。 有 竞争 力 的 商场 都 要 亏 儿 年 才能 上 轨道 。 有 眼光 要 长 
远 ， 短 期 行为 只 会 导致 更 大 的 损失 。” 


余 :“ 和 集团 资金 不 能 文 撑 这 样 的 布局 怎么 办 呢 ?” 


: “ 那 束 把 一 些 不 靠 谱 的 新 业务 砍 掉 ， 住 宅 业 务 不 要 去 抢 地 
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接 下 来 ， 余 勇 伦 了 几 个 星期 的 时 间 和 争取 到 老 韩 的 支持 。 叉 在 董事 
会 换届 的 时 点 ， 把 罗 杰 和 杨 丹 劝 退 。 取 而 代 之 的 是 一 位 类 国 地 产 基金 
的 合伙 人 ， 以 及 一 位 地 产 中 介 行 业 的 著名 企业 家 。 

然后 ， 余 勇 约见 吴 剖 方 ， 瘟 和 叉 坚 定 地 告诉 他 ， 硕 望 他 男 谋 高 
BL ° 
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务 高 手 送 给 苋 争 对 手 ;， 叉 或 者 是 一 个 英明 的 决定 ， 让 高 管 班子 真正 能 
i 7] HH—FL ° 

吴 端 方 对 余 勇 说 的 最 后 一 句 话 是 :“ 你 不 要 太 嚣 张 。 像 你 这 么 目 负 
MARR, SIC | ” 


或 许 吧 ， 余 勇 想 。 


Bee in Ne SORA ERE: BAe AS 
购物 中 心 的 店 长 ， 业 绩 出 众 。 他 四 十 岁 不 到 ， 曾 经 是 跨国 零售 企业 的 
管理 培训 生 。 难 得 的 是 ， 他 既 受 上 司 赏 识 ， 叉 广 得 属 下 拥戴 。 余 勇 第 
一 次 见 他 ， 束 相 谈 其 欢 。 余 勇 还 记 下 了 这 人 么 一 条 : 如 民 玉 大 学 毕业 后 
用 一 年 时 间 周 游 世 界 期 间 ， 认 识 了 一 名 日 本 女孩 ， 两 人 一 起 在 印度 特 


EBLA MPOT HS ARBRE, ~EL RANE 
理 。 


昌 良 玉 坦 承 目 己 不 太 了 解 商业 地 产 的 融资 、 资 产 证 券 化 。 余 勇 拍 
折 他 的 屑 说 :“ 这 个 有 我 ， 你 不 用 担心 。 只 要 你 经 营 得 当 ， 把 商业 地 产 
项 目的 疤 收 益 率 做 到 79% 以 上 ， 什 么 变现 啦 、 轻 资产 啦 ， 都 不 是 问题 。 
另外， 有 了 时 间 多 找 曹 攀 玲 聊 聊 ， 她 会 告诉 你 天 于 资金 运用 的 一 切 。” 


董 军 很 这 异地 发 现 ， 品 民 玉 这 个 “年 轻 人 ”还 真是 够 自信。 第 一 次 
在 班子 会 上 亮相 后 ， 束 主动 约 目 己 ,讨教 施工 管理 的 问题 。 叉 约 曹 艳 
玲 和 会 计 经 理 ， 晚 上 一 起 去 喝 啤 酒 吃 炸 鸡 ， 然 后 加 班 “ 把 经 营口 径 的 数 
FRAT AEE” ° 


现在 ， 盖 亚 集团 的 董事 会 和 高 管 班子 前 所 未 有 地 齐心 。 余 勇 可 以 
和 大 家 一 起 ， 开 始 设想 怎么 把 失去 的 五 年 给 补 回来 ， 在 地 产 行业 的 “下 
半 场 " 弯 道 超车 。 


盖 业 集团 资金 紧张 ， 规 模 大 于 行业 第 二 梯队 ， 但 是 在 各 项 业务 中 
还 是 有 一 些 受 同行 称道 的 业务 能 力 。 因 此 ， 和 董事 会 和 管理 班子 接受 余 
勇 的 提议 ,采取 案 焦 、 开 放 合 作 的 战略 。 


AR, ete ete, RAT REN Kinny, RETH 
金 流 。 


开放 合作 ， 是 指 开 发 业务 的 股权 合作 ， 服 务 类 业务 离开 副 亚 开发 
的 资产 ， 放 大 客户 群体 的 开放 扩张 。 
IEDERE : 


1. 盖 亚 在 重 资产 的 开发 类 业务 中 不 再 追求 规模 增长 ， 未 来 三 年 保 
持 10% 左 右 的 年 增 速 即 可 。 尤 其 是 商业 地 产 ， 一 个 项 目 现金 流转 正 以 
后 才 开 发 下 一 个 。 


2. 不 管 是 住宅 地 产 还 是 商业 地 产 的 开发 项 目 ， 都 需要 引入 合作 
方 。 这 对 兰 亚 的 运 坦 透明度、 项 目 操 盘 能 力 提 出 了 更 高 的 要 求 。 


3. 服 务 类 业务 本 来 享受 着 不 少 住宅 开发 业务 的 隐 性 补贴 ， 比 如 成 
本 转移 。 现 在 完全 面 对 外 部 市 场 竞 争 ， 不 少 项 目 会 “ 裸 泳 *。 


4. 本 来 在 谈 的 很 多 投资 机 会 ， 会 被 暂 停 ， 土 地 储备 中 的 一 些 地 
ER, 需要 退 地 或 者 转让 。 


5. 海 外 业务 将 适当 提速 ， 但 前 提 是 拥有 当地 优质 合资 伙伴 。 


如 果 成 功 实 施 以 上 战略 ， 公 司 倍 值 将 大 幅 提 升 ， 为 投资 者 和 持 股 
员工 创造 可 观 的 财富 。 曹 艳 玲 测算 完 之 后 ， 终 于 露出 了 难得 的 笑容 。 


余 勇 也 松 了 一 口气 。 董 事 会 和 管理 班子 对 于 业务 有 了 清醒 的 认 
识 。 他 们 认同 新 的 战略 路 径 。 通 过 育 焦 和 开放 合作 ， 兼 顾 资 产 质量 提 
` 能 力 培养 ， 又 考虑 到 了 资金 有 限 的 制约 条 件 。 


新 的 战略 被 命名 为 “开源 ”。 余 勇 在 一 个 月 内 密集 沟通 : 制作 视频 
在 公司 的 内 部 网 站 上 播放 ， 在 管理 层 季 度 例会 上 演讲 ， 在 内 部 刊物 上 
把 文 ， 到 各 地 分 公司 举行 全 员 大 会 ， 在 员工 论坛 上 杀 目 回答 问题 。 这 
ARTE PR, RET IMM: “同样 的 内 容 ， 足 足 讲 了 30 多 通 ， 我 
目 己 都 开始 烦 这 个 该 死 的 开源 战略 了 。” 


一 开始 ， 开 源 战 略 似乎 生命 力 上 旺盛。 渐渐 地 ， 各 种 迹象 表明 ， 这 
个 战略 似乎 真 “该 死 ” 了 。 


坏 消 忌 陡 先 来 目 余 勇 推 荐 的 合作 方 。 这 家 国外 主权 投资 基金 在 中 
国有 很 多 地 产 项 目的 投资 ， 但 与 盖 亚 在 南泉 的 项 目 属于 首次 合作 。 开 
源 战略 推出 一 个 半月 时 ， 余 勇 束 接 到 该 基金 中 国 区 总 经 理 的 电话 ， 抱 
忽 盖 亚 的 团队 极 不 专业 :前 期 谈判 草率 ， 许 多 关键 条 款 很 痛快 地 束 管 
应 了 ,但 是 项 目 刚 刚 开始 ， 就 出 现 了 很 多 违反 协议 的 动作 。 合 作 方 的 
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项 目 经 理 多 次 提出 交涉 ， 均 被 搞 塞 过 去 ， 后 来 干脆 不 予 理 眼 ， 电 话 也 
不 回 了 。 


然后 是 客户 投诉 量 不 降 反 升 。 原 来 是 盖 亚 的 物业 等 服务 开始 大 扩 
张 ， 人 员 和 流程 响应 速度 跟 不 上 ， 小 区 里 四 处 有 人 摆 捧 卖 东 西 ， 业 主 
怨声载道 ! 


再 后 来 ， 束 是 曹 艳 玲 冲 到 余 勇 的 办 公 室 ， 摊 开 最 近 的 成 本 月 报 
表 ， 各 个 区 域 公司 的 成 本 都 在 上 升 。 鞋 军 的 回答 是 :“ 要 对 客户 好 嘛 ， 
提高 质量 ， 又 要 加 快 回 款 ， 怎 么 能 不 增加 成 本 和 费用 呢 ? 又 要 马 儿 
跑 ， 又 要 马 儿 不 号 草 ， 这 上 昨 整 ? ” 


一 个 季度 过 去 了 ， 开 源 战 略 处 处 碰壁 。 从 一 线 的 区 域 公 司 ， 到 高 
管 王子、 董事 会 都 疑虑 重重 。 不 少 管理 人 员 私 下 直接 开炮 :“ 余 勇 搞 的 
这 一 套 完 全 不 符合 盖 亚 的 实际 情况 。 还 是 咱们 原来 的 路 子 对 头 ， 虽 然 
有 这 样 那样 的 问题 ， 至 少 规模 增长 快 ， 行 业 排名 稳步 上 升 ， 大 家 伙 儿 
奖金 也 不 少 拿 。 现在 这 样 下 去 ， 年 的 业绩 完 不 成 ， 兄 第 们 奖金 泡汤 ， 
这 个 贡 任 他 余 勇 打 得 了 吗 ? ” 


在 美国 陪 儿 子 的 老 韩 给 余 勇 打 了 一 个 电话 ， 语 气 出 奇 的 严厉 。 余 
勇 回 应 说 ， 组 织 适 应 新 的 战略 需要 一 个 过 程 ， 大 家 要 多 一 点 儿 耐 心 。 


在 随后 召开 的 董事 会 上 ， 外 部 董事 林 采 升 提 出 ， 开 源 战 略 导 致 增 
长 停 滑 、 成 本 上 升 ， 客 户 也 不 满意 ， 应 该 叫 停 。 你 这 个 会 计 师 伐 什 
A, GAGE SiR, BSR! RA TTA ¢ 


董事 会 还 是 就 林 采 升 的 提议 进行 了 表决 。 八 位 和 董事， 四 比 四 。 老 
韩 会 后 对 余 勇 说 : “不 是 我 不 文 持 你 啊 ， 你 也 要 面 对 现 实 。 这 样 ， 再 给 
你 三 个 月 的 时 间 ， 如 果 开 源 战略 没有 触 研 回升， 我 束 把 公司 卖 了 。” 


余 勇 周末 回 了 香港 ， 对 佩 佩 坦承 ， 心 里 很 苗 ， 很 郁 间 。 是 自己 对 
次 亚 不 够 了 解 ， 乱 出 招 ? 还 是 组 织 的 惯性 太 强 ， 碰 到 一 点 儿 挫 折 吏 局 
忙 退回 原 路 ? 


三 个 月 时 间 太 紧 了 ， 要 做 的 事情 千 头 万 绪 ， 除 非 奇 迹 发 生 。 余 勇 
茜 不 住 担心 ， 如 条 公司 处 境 艰 难 ， 被 迫 出 售 给 竞争 对 于 ， 目 己 的 职业 
生涯 基本 束 结 束 了 。 这 种 想法 一 旦 冒 了 头 ， 聘 无 穷 无 尽 ， 日 夜 凑 红 着 
他 。 
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巧 、 球 星 排名 ， 谈 到 训练 趣事 、 赛 场 秘闻 。 半 上 陪 ， 对 方 忽 然 冒 出 一 
W: “其实 对 于 职业 网 球 高 手 ， 胜 负 的 关键 不 再 是 战术 和 招式 ， 而 是 目 
信和 角力。 对 于 教练 而 言 ， 既 要 帮助 球员 打 好 场 上 和 对 手 的 比赛 ， 更 
要 帮 他 打 好 内 心 和 目 己 的 比赛 。” 


余 勇 的 耳 赤 全 竖 起 来 了 。 后 来 的 事实 证 明 ， 多 和 里边 的 卫生 人 聊 
天 ， 生 命 从 此 不 同 。 


第 四 章 ”在 目 负 和 上 自卑 之 间 寻 找 信心 


处 境 不 顺 时 ， 再 优秀 的 人 也 难免 一 会 儿 过 于 目 负 ， 一 会 儿 又 过 于 
目 挟 。 心 理学 怎么 看 ? 作为 旁观 者 ， 看 清 伦 问题 很 容易 ， 难 的 是 ， 皇 
么 才能 帮 到 当事人 ? 余 勇 的 新 战略 推进 不 顺 。 紧 要 头头， 怎么 树立 高 
管 团 队 的 信心 ? 


罗 杰 : 费 德 勒 湾 然 泪 下 。 在 澳大利亚 从 尔 本 市 皮尔 本 公园 的 罗 
德 - 拉 沃 竞技 场 内 ，15000 名 现场 观众 和 全 球 数 百 万 电视 观众 见证 了 
这 个 沿 动 人 心 的 时 刻 。2009 年 1 月 下 旬 的 澳 网 公开 赛 决 赛 中 ， 罗 杰 : 
费德勒 输 给 了 老 对 手 纳 达 尔 。 本 来 费德勒 来 到 澳大利亚 参赛 是 想 追 
乎 育 特 : 桑 普 拉 斯 14 个 大 满 贯 冠 军 的 纪录 ， 但 是 他 失败 了 。 尽 管 当 
时 澳大利亚 重 尔 本 的 夏 日 傍晚 很 温暖 ， 却 无 人 相信 他 还 能 再 次 最 得 
一 个 大 满 贯 。 

虽然 费德勒 已 经 多 年 稳 居 世界 头号 网 球 选 手 的 至 座 ， 但 是 看 起 
来 他 绝 不 会 再 次 成 为 冠军 。 桑 普 拉 斯 “有史 以 来 最 伟大 的 职业 网 球 
运动 员 ” 的 头衔 似乎 义 一 次 经 受 住 了 考验 。 全 球 的 媒体 和 网 球 专家 
都 很 明确 地 表示 : 费德勒 的 时 代 已 经 结束 。 

在 随后 的 儿 个 月 里 ， 费 德 勒 确实 没有 蜂 得 任何 一 项 重大 赛事 。 
他 甚至 输 给 了 许多 一 年 前 还 是 其 手下 败 将 的 对 于 。 他 的 职业 生涯 似 
乎 正在 走 下 坡 路 。 


但 费德勒 本 人 不 这 么 看 。 他 每 次 接受 采访 时 ， 都 会 表示 他 的 目 
标 是 重新 成 为 世界 上 最 好 的 网 球 选手 ， 并 打破 桑 普 拉 斯 大 满员 冠军 
的 纪录 。 不 少 人 都 否定 了 他 的 言论 ， 认 为 他 的 时 代 已 经 一 去 不 复 返 
了 “。 但 是 费德勒 更 加 努力 训练 ， 并 相信 自己 能 重 回 最 佳 状态 。2009 
年 底 ， 费 德 勒 局 得 了 法 网 公开 赛 和 美国 公开 赛 的 冠军 。2010 年 1 


A, SCTE SS RAR BES TKE, BOCA PERS Ee PBA , 
斩获 了 16 个 大 满员 的 冠军 。 


在 商业 领域 中 ， 许 多 有 史 以 来 最 伟大 的 领导 者 也 经 历 了 无 数 挫折 
和 艰 茸 ， 但 仍然 坚持 不 懈 地 努力 ， 最 终 实现 了 目标 。 


贝尔 电话 公司 在 发 展 的 早期 阶段 ， 为 了 和 争取 资金 ， 提 出 将 所 有 服 
权 以 十 万 美元 出 售 给 西部 联合 电报 公司 。 西 部 联合 断然 拒绝 ， 并 
说 : “这 个 公司 做 的 电动 玩具 有 什么 鬼 用 ? ” 


在 艺术 领域 ,也 有 同样 的 情况 。 几 :高 在 世 时 只 卖 出 了 一 幅 画 ; 多 
丹 三 次 说 巴 黎 美 术 学 院 拒 之 门 外 ; 披 头 士 乐 队 也 被 多 家 唱片 公司 拒 
签 ， 迪 卡 唱片 公司 拒绝 披 头 士 乐队 的 原因 竞 是 “我 们 不 喜欢 披 头 士 的 音 
乐 ， 他 们 的 吉他 组 合 过 时 了 ”。 


经 典 文 学 名 著 的 作家 也 齐 遇 过 无 数 次 的 拒绝 。 和 詹姆斯 : 乔 伊 斯 所 著 
的 《都 柏林 人 》 曾 被 22 家 出 版 社 拒绝 出 版 。 小 说 家 威廉 . 萨 洛 扬 在 出 版 
第 一 本 书 时 收 到 了 1000 多 封 退 稿 信 ( 班 杜 拉 ，1997) ° 


成 功 之 路 有 了 时候 看 起 来 荆 丈 密布 ， 而 最 终 的 磋 家 却 在 面 对 艰 难 险 
阻 时 百 折 不 拉 ， 坚 持 不 懈 。 有 趣 的 一 点 是 ， 正 是 这 些 执着 坚守 的 人 大 
助 组 织 不 断 转变 ， 获 得 了 成 功 。 


托马斯 :爱迪生 发 明了 留声机 、 灯 泡 、 电 影 摄影 机 等 多 项 重要 产 
品 ， 改 变 了 世界 ， 他 曾经 说 过 ,“ 其 他 发 明 家 磁 到 的 困难 是 他 们 尝试 了 
一 些 新 东西 ， 然 后 就 退出 不 做 了 。 但 我 不 达 目 的 绝 不 罢休 ”( 班 杜 拉 ， 
1997) 。 


缺乏 猴 力 是 排 在 心理 偏见 和 局 发 思维 之 后 的 个 人 伪 化 因素 ， 或 者 
说 是 个 人 和 公司 有 时 候 无 法 适应 和 应 对 挑战 的 原因 。 为 了 更 好 地 理解 


面 对 艰 难 险阻 仍然 坚持 不 懈 的 人 的 大 脑 运作 方式 ， 我 们 需要 深入 心理 
学 领域 并 借助 目 信 如 何 产 生 的 理论 。 


自信 理论 


在 20 世 纪 60 年 代 ， 加 拿 大 心理 学 家 阿尔 伯 特 : 班 杜 拉 想 帮助 一 批 蛇 
您 惯 症 患 者 克服 妨 届 。 在 整个 过 程 中 ， 班 杜 打发 现 了 与 特定 任务 相关 
的 自信 (他 称 之 为 自我 效能 能 提高 对 不 适 情况 的 应 对 和 适应 能 
从 而 减轻 患者 的 愁 惧 感 。 


班 杜 拉 投入 了 其 职业 生涯 的 很 大 一 部 分 精力 和 时 间 探 索 目 我 效能 
对 人 类 各 项 功能 发 挥 的 作用 。1977 年 ， 班 杜 拉 出 版 了 《社会 学 习 理 
论 》 (Social Learning Theory) ， 改 变 了 20 世 纪 80 年 代 心 理学 研究 的 发 
展 o 


现在 ， 班 杜 拉 是 斯 坦 福 大 学 戴 维 .斯 塔 尔 :乔丹 心理 社会 科学 采 誉 教 
授 。2002 年 的 一 项 调查 显示 ， 班 杜 拉 在 有 史 以 来 被 引用 次 数 最 多 的 心 
理学 家 中 排名 第 四 ， 仅 次 于 介 尔 赫 斯 : 弗 雷 德里 元 :斯 金 纳 、 西 格 索 德 
莫 阁 伊 德 和 让 : 皮 亚 杰 ， 是 被 引用 次 数 最 多 的 仍 健在 的 心理 学 家 〈 哈 格 
布 鲁 姆 ，2002) 。 学 术 界 广泛 认为 班 杜 拉 是 在 世 的 最 有 影响 力 的 心理 
学 家 之 一 。 


班 杜 拉 将 自我 效能 定义 为 “个 体 对 目 己 是 否 有 能 力 完成 某 一 行为 所 
进行 的 主观 判断 ”( 班 杜 拉 ，1982) 。 当 人 们 就 某 特 定 领域 的 活动 对 目 
我 能 力 持 人 怀疑 态度 和 缺乏 目 信 时 ， 会 远离 这 个 领域 的 活动 ， 同 时 对 于 
在 该 领域 妃 求 的 目标 呈现 较 小 的 野心 和 抱负 ， 以 及 较 低 的 重视 和 投入 
程度 。 面 对 困难 和 繁重 的 任务 ， 他 们 会 纠结 于 个 人 缺陷 、 任 务 的 艰辛 
和 失败 的 负面 后 果 。 这 种 想法 破坏 了 他 们 的 努力 ， 并 使 其 注意 力 从 如 
何以 最 好 的 方式 完成 任务 转移 到 了 个 人 缺陷 上 ， 从 失败 或 挫折 中 恢复 


的 速度 也 变 慢 了 。 因 为 他 们 很 容易 将 表现 不 佳 或 不 足 视 为 能 力 不 够 ， 
所 以 并 不 需要 失败 很 多 次 ， 就 会 对 自己 的 能 力 失 去 信心 从 而 放弃 。 


与 此 相反 ， 拥 有 强 自 我 效能 的 人 通常 将 艰巨 的 任务 视 为 要 克服 的 
挑战 ， 而 非 待 避免 的 威胁 。 他 们 设 定 了 高 标准 的 目标 ， 并 保持 密切 关 
注 和 积极 投入 。 建 立 了 良好 自信 的 人 会 在 面临 失败 或 挫折 时 继续 努力 
或 更 加 努力 。 他 们 将 失败 归 因 于 努力 不 够 ， 而 非 没有 能 力 。 他 们 一 直 
专注 于 任务 本 身 ， 并 不 断 努 力 〈 班 杜 拉 ，1997) 。 


班 杜 拉 在 其 经 典 著作 《自我 效能 :控制 力 的 训练 》 (Self- 
Efficacy:The Exercise of Control) 中 ， 使 用 了 大 量 的 研究 和 实例 来 说 明 
目 我 效能 的 理论 。 例 如 ， 他 引用 了 孩子 的 实验 的 例子 。 目 己 感觉 数学 
能 力 强 的 孩子 比 怀 疑 目 己 数学 能 力 的 孩子 在 解决 数学 难题 时 表现 得 更 
好 〈 即 使 这 些 孩子 的 数学 能 力 都 相同 ) 。 他 援引 的 另 一 项 研究 表明 ， 
一 个 学 校 的 教员 具备 较 强 集体 效能 时 ， 这 个 学 校 会 取得 卓越 的 学 术 成 
束 。 相 反 ， 一 个 学 校 的 教员 质疑 其 学 术 能 力 时 ， 整 个 学 校 的 学 术 成 惑 
呈 下 降 趋 势 ( 班 杜 拉 ，1997) 。 


将 目 我 效能 与 公认 的 成 熟 和 全 面 型 人 格 或 一 般 的 目 信 区 分 开 来 很 
重要 。 


对 能 力 的 感知 不 应 被 视 作 支 配 全 部 个 性 的 特征 (DEHE FS, 
1997) 。 人 们 可 以 在 私下 感到 非常 不 安全 ， 有 一 个 情结 或 多 个 情结 ， 
但 是 他 们 相信 自己 有 能 力 完 成 一 个 特定 的 任务 或 活动 。 比 如 说 一 名 分 
子 生物 学 家 ， 束 个 人 心理 状态 而 言 ， 可 能 是 一 个 缺乏 安全 感 的 人 ， 但 
在 分 子 生物 学 领域 ， 他 却 很 有 目 信 ， 相 信和 目 己 是 整 个 行业 最 顶尖 的 人 
Ho 


另外 ， 也 可 能 最 重要 的 一 点 是 ， 目 我 效能 是 可 以 随 着 时 间 推 移 获 
得 和 开发 的 增 量 技能 。 而 在 现实 世界 中 不 幸 的 一 点 是 ， 人 们 往往 认为 
目 我 效能 是 移 天 优势 、 内 在 天 资 或 副 赋 。 


有 时 组 织 内 的 某 些 个 人 被 他 人 视 为 缺乏 安全 感 ， 对 目 己 的 工作 持 
防御 态度 ， 不 养 于 适应 新 形势 和 应 对 新 挑 战 。 这 些 人 经 前 会 被 解雇 ， 
即使 解雇 此 人 意味 着 该 组 织 会 失去 他 的 经 验 、 头 系 、 技 术 能 力 和 技 
巧 。 理 解 如 何 和 何 时 投资 开发 个 人 的 目 我 效能 ， 有 助 于 领导 者 形成 细 
致 入 微 的 视角 ， 以 确认 何 时 将 某 个 人 员 调 离 或 安置 在 组 织 的 天 键 岗位 
上 。 建 立 目 信 需 要 时 间 ， 因 此 ， 需 要 绿 合 考虑 其 他 因素 ， 是 否 将 缺乏 
目 信 的 员工 从 岗位 调 离 成 了 需要 权衡 利 束 的 问题 一 一 是 花 时 间 塔 养 这 
名 员工 的 目 我 效能 ， 还 是 将 员工 调 离 岗 位 后 再 伦 时 间 培 养 另 一 名 员工 
的 经 验 、 技 术 技 能 。 


最 近 的 研究 表明 ， 自 我 效能 的 概念 可 以 扩展 到 团体 和 组 织 。 整 个 
团体 的 人 和 组 织 抗 拒 变化 或 没有 能 力 适 应 变化 ， 可 能 是 由 较 低 的 集体 
自我 效能 预期 造成 的 。 如 果 团 队 或 组 织 不 相信 其 能 够 成 功 地 解决 新 的 
问题 ， 或 无 法 面 对 不 熟悉 的 情况 ， 他 们 就 有 可 能 失败 〈 吉 斯 特 ， 
1985; 斯 坦 科 维 奇 、 李 和 尼 伯 格 ，2009) 。 


对 组 织 设置 产生 重大 影 啊 


大 量 人 研究 已 经 证 明 ， 在 适应 先进 技术 的 能 力 、 管 理 理念 生成 和 学 
习 等 领域 ， 自 我 效能 和 组 织 设 定 有 积极 的 正 向 关系 〈 吉 斯 特 ，1987; 
斯 坦 科 维 奇 和 户 桑 斯 ，1998; PREMS (Bw, 1993) 。 


在 发 表 于 1998 年 的 研究 中 ， 加 州 大 学 的 亚历山大 :斯 坦 科 维 奇 和 内 
布 拉 斯 加 大 学 的 弗 雷 德 : 户 桑 斯 总 结 了 与 特定 任务 有 关 的 目 信 和 工作 绩 
效 之 间 关 系 的 研究 成 采 。 他 们 发 现 目 我 效能 与 工作 绩效 之 间 有 很 强 的 
正 相 关 性 。 有 人 可 能 会 认为 这 一 关系 很 明显 。 然 而 ， 相 对 于 其 他 用 于 
提高 性 能 的 反 僵 化 措施 ， 提 高 目 我 效能 对 工作 绩效 的 影响 程度 令 人 吃 
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僵化 措施 ， 即 设 定 目标 、 反 馈 和 组 织 行为 矫正 。 


通过 设 定 目标 增强 业绩 是 心理 学 范畴 内 有 关 工 作 行 为 研究 最 多 的 
领域 之 一 。 多 项 实地 研究 和 实验 的 证 据 表 明 ， 设 定 明 确 具 有 挑战 性 的 
目标 能 显著 提高 积极 性 和 工作 绩效 (BERL, 1997) ° 目标 与 反馈 结 
合 后 会 产生 较 大 的 影响 力 。 目 标 与 选 定 的 塔 训 相 结 合 可 产生 更 大 的 影 
啊 ， 缩 小 绩效 差距 (我 们 称 之 为 组 织 行 为 矫正 ) 


斯 坦 科 维 奇 和 户 桑 斯 表明 ， 提 高 目 我 效能 的 反 僵 化 措施 比 其 他 三 
种 类 型 的 反 僵 化 措施 ( 见 图 2) 更 能 产生 卓越 的 效果 。 


组 织 行 为 矫正 * 


增强 自我 效能 


* 组 织 行 为 矫正 是 正规 的 系统 方法 ， 用 于 设 定 行为 期 待 、 衡 量 结 
果 ， 通 过 干预 减少 差异 。 


图 2 选 定 干预 措施 提高 绩效 


质料 来 源 : 弗 雷 德 ` 户 桑 斯 、 亚 历 山大 :斯坦 科 维 坷 ，《 目 我 效能 感 
和 工作 绩效 : 蔡琳 分 析 》，《 心 理学 公报 》，1998 


目 信 的 “路 径 ” 


提高 目 我 效能 产生 非凡 影响 力 的 原因 在 于 ， 目 我 效能 通过 四 个 主 
要 过 程 影响 工作 绩效 ( 班 杜 拉 ，1997) 。 这 四 个 过 程 为 认 知 过 程 、 动 
机 过 程 、 情 感 过 程 和 选择 过 程 。 


自我 效能 影响 认 知 过 程 。20 世 纪 80 年 代 末 伍德 和 班 杜 拉 开展 了 复 
杂 的 决策 研究 项 目 ， 表 明 强 大 的 目 我 效能 通过 两 种 方式 引导 人 类 做 出 
改变 。 第 一 ， 人 们 为 目 己 制订 更 高 和 更 宏伟 的 目标 。 第 二 ， 人 们 更 有 
效 地 使 用 分 析 策 略 ， 并 更 好 地 利用 解决 问题 的 技巧 。 在 能 力 相 同和 有 目 
我 效能 不 同 的 学 生 中 ， 目 我 效能 更 强 的 学 生 能 更 快 按 弃 错误 的 认 知 梨 
略 ， 不 会 过 早 拒绝 好 的 解决 办 法 (伍德 和 班 杜 拉 ，1989) 。 他 们 似乎 
采用 了 更 合理 的 解决 问题 的 技巧 ， 不 太 可 能 沦 为 心理 偏见 的 牺牲 品 。 
我 们 已 经 在 前 面 的 章 市 中 讨论 过 了 心理 偏见 。 


目 我 效能 也 会 影响 动机 过 程 。 前 先 ， 正 如 我 们 上 面 所 见 ， 目 标本 
身 也 能 提高 绩效 。 目 我 效能 更 强 的 人 往往 会 为 目 己 设 定 更 高 的 目标 。 
其 次 ， 人 们 还 根据 其 期 竺 的 成 果 〈 例 如 金钱 或 非 金 钱 奖励 ) 进行 自我 
激励 。 目 我 效能 很 强 的 人 在 实现 既定 结 采 方面 有 更 高 的 成 功率 。 换 言 
之 ， 目 我 效能 很 强 的 人 会 对 结果 有 更 高 的 期 望 值 ， 心 理学 家 称 之 为 期 
望 价值 理论 。 


目 我 效能 也 影响 情感 过 程 。 我 们 将 在 下 一 章 中 看 到 ， 战 略 变化 或 
竞争 威胁 等 新 情况 会 导致 个 人 (最 终 是 组 织 ) 产生 焦虑 ， 抑 制 其 学 习 
和 适应 能 力 。 


在 新 形势 面前 目 我 效能 能 帮助 人 们 更 好 地 控制 目 己 的 情绪 ， 加 强 
控制 和 自主 决定 的 意识 ， 并 能 帮助 人 们 控制 (负面) 情绪 。 

前 三 个 过 程 一 一 认 知 过 程 、 动 机 过 程 和 情感 过 程 使 人 们 在 特定 情 

况 下 更 好 地 表现 目 我 ， 并 对 目 己 的 情绪 实现 更 好 的 控制 。 目 我 效能 还 

H 

f 


可 以 通过 选择 过 程 影 响 绩效 ， 因 为 人 们 还 可 以 选择 更 能 展现 目 我 的 
境 。 在 选择 可 能 采取 的 行动 过 程 中 ， 人 们 往往 会 避 开 超出 目 己 能 


E 
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情况 ， 而 选择 目 我 判断 有 能 力 处 理 好 的 情况 。 职 业 选 择 束 是 这 样 一 个 
例子 。 相 信 目 己 擅长 数学 的 人 更 有 可 能 加 入 会 计 师 事务 所 ， 而 不 是 加 
入 创意 公司 。 这 种 选择 因素 也 包含 了 对 公司 的 适应 性 。 管 理 团 队 将 只 
考虑 与 其 所 感知 的 〈 但 不 一 定 存在 ) 技能 和 能 力 相 匹配 的 策略 ， 因 此 
其 策略 的 解决 方案 空间 会 受到 限制 。 


开发 日 我 效能 


个 人 开发 强大 目 我 效能 有 三 个 最 有 效 的 方法 : 利用 过 去 的 成 功 经 
验 ， 利 用 替代 经 验 ， 和 言语 鼓励 〈 吉 斯 特 ，1985) 。 


第 一 ， 利 用 过 去 的 成 功 经 验 是 最 有 效 的 途径 ， 其 被 定义 为 重复 获 
得 成 功 《实现 目标 ， 并 在 实践 中 学 习 实现 目标 的 过 程 ) 。 逐 步 成 功 可 
培养 完成 特定 活动 必要 的 技巧 和 能 力 ， 从 而 提高 掌握 的 程度 。 领 寻 者 
应 制订 他 人 看 起 来 雄心 劲 劲 但 可 实现 的 目标 。 实 现 这 样 的 目标 能 建立 
信心 ， 并 逐渐 让 人 们 为 目 己 设 定 更 为 远大 的 目标 。 相 比 之 下 ， 领 寻 者 
设 定 不 切实 际 的 目标 时 ， 会 出 现 员工 参与 度 减 少 的 风险 ， 并 降低 他 们 
的 目 信 心 。 


第 二 ， 利 用 替代 经 验 ， 即 向 榜样 学 习 。 当 人 们 向 榜样 (具有 相似 
的 背景 和 年 龄 等 ) 学习 时 ， 看 到 上 自己 的 榜样 元 服 困 难 ， 而 非 轻松 获胜 
时 ， 状 代 经 验 最 有 效 。 在 看 起 来 艰辛 和 挑战 性 很 强 的 情况 下 获得 成 功 
的 榜样 令 人 辟 舞 ， 会 产生 追随 者 ， 并 有 追随 者 复制 他 们 的 行为 。 如果 
追随 者 成 功 了 ， 束 获得 了 过 去 的 成 功 经 验 。 

第 三 ， 言 语 戈 励 。 其 目的 是 说 服 某 人 有 能 力 完 成 特定 活动 。 然 而 
普遍 认为 言语 鼓励 的 效果 不 如 利用 过 去 的 成 功 经 验 或 奉 代 经 验 的 效 宋 
好 


RRS 


有 时 个 人 或 团体 的 目 我 效能 可 能 过 强 ， 产 生 过 度 乐观 、 过 度 目 信 
以 及 可 能 被 误导 的 行为 。 


吉姆 .柯林斯 所 著 的 《巨人 如 何 倒 下 》 (How the Mighty Fall) 一 
书 中 阐述 和 分 析 了 曾经 的 大 公司 倒闭 的 情况 。 他 认为 企业 失败 的 源头 
在 于 管理 团队 变 得 傲慢 ， 不 承认 成 功 的 客观 原因 ， 高 估 了 目 己 的 优点 
和 能 力 (柯林斯 ， 2009) ， 从 而 与 成 功 失 之 交 臂 。 


这 种 情况 也 曾 出 现在 美国 前 总 统 约 翰 :肯尼迪 内 部 圈子 的 成 员 中 ， 
导致 了 “越战 ”的 惨败 。 美 国 历史 学 家 和 肯尼迪 总 统 助理 阿 瑟 . 施 茉 闻 格 
出 版 了 名 为 《一 千 天 》 (A Thousand Days) 的 书 ， 详 细 记 录 了 肯尼迪 
政府 的 施政 情况 WR, 1965) ° 


引用 这 本 书 中 的 话 ,“ 该 届 政 府 沉浸 在 言 目 乐观 的 幸福 与 陶醉 中 ， 
我 们 此 刻 认 为 ， 世 界 充满 变化 ， 未 来 无 限 可 能 ”。 被 硅 大 的 目 我 效能 
能 已 经 植 根 于 肯尼迪 总 统 本 人 过 去 的 成 功 经 验 以 及 在 克服 重重 阻力 参 
选 和 当选 美国 总 统 的 成 功 经 历 之 中 。 在 他 的 成 功 产 生 强 有 力 的 目 我 效 
能 的 同时 ， 可 能 也 导致 他 的 助理 产生 了 过 度 目 信和 绝对 正确 的 感觉 。 


领导 者 除了 培养 目 我 效能 之 外 ， 也 需要 小 心 避免 过 度 乐观 和 目 
大 ， 尽 量 使 目 我 效能 的 塔 养 张 凶 有 度 。 


一 家 大 公司 的 董事 长 曾经 向 我 解释 说 ， 每 次 公司 的 CEO 目 我 批评 
程度 过 高 或 太 在 意 未 来 时 ， 他 就 会 豆 励 CEO 想 想 目 己 的 长 处 ， 思 考 更 
多 的 可 能 性 和 有 利于 塑造 未 来 的 机 会 。 但 每 当 CEO 沾 沾 目 喜 、 过 于 乐 
观 的 时 候 ， 董 事 长 束 和 警告 和 提醒 他 面前 的 局 限 和 危险。 这 就 是 在 实践 
中 管理 自我 效能 的 极 佳 例子 。 


对 于 管理 的 意义 


如 有 果 谭 慎 运 用 ， 目 信 的 培养 可 以 成 为 增强 个 人 MHR) 适应 不 
断 变 化 情况 的 能 力 的 强大 工具 。 


目 信 的 培养 对 管理 有 五 个 方面 的 影响 : 关键 岗位 配置 “学 习 型 人 
员 ”、 目 标 设 定 、 绩 效 考 核实 操 、 领 导 力 培养 和 培训 安排 。 


关键 岗位 配置 “学 习 型 人 员 >” 


很 明显 ， 关 键 岗 位 对 于 实现 成 果 和 适应 性 很 重要 ， 需 要 配置 有 民 
好 目 我 效能 的 人 员 。 一 些 组 织 区 域 或 部 门 ， 如 人 研究 开发 、 市 场 营 销 或 
BORAT], FD REECE ABT) Be ee TE ° SICKER], RA the 
其 中 之 一 。 但 是 ， 一 个 组 织 的 领导 者 并 不 一 直 拥 有 完美 的 团队 ， 其 改 
变 团 队 成 员 的 目 由 可 能 会 受 限 于 缺乏 蔡 代 选项 、 特 定 知 识 缺 失 或 之 前 
WY REE A RT ° 


根据 现 有 的 能 力 、 目 我 效能 、 灵 活性 和 学 习 人 态度 评估 高 层 团队 成 
这 一 点 很 重要 。 只 要 获得 一 些 文 持 ， 他 们 束 有 能 力 建立 民 好 的 目 
(以 本 章 后 文中 盖 亚 公司 的 高 管 童 军 为 例 ) 。 


一 些 人 研究 表明 ， 拥 有 积极 学 习 态 度 的 个 人 会 将 目 我 效能 视 为 可 习 
得 的 技能 ， 更 愿意 通过 挑战 寻找 机 会 ,扩展 目 己 的 知识 面 ， 提 高 个 人 
能 力 。 他 们 认为 错误 是 学 习 过 程 中 很 目 然 的 一 部 分 ， 挫 折 并 非 个 人 的 
失败 ， 而 是 学 习 经 验 。 


相 比 之 下 ， 将 能 力 视 为 内 在 资质 或 豪 赋 的 人 谋求 失败 概率 最 小 的 
任务 。 在 工作 受到 质疑 时 ， 他 们 会 更 加 死板 ， 防 御 性 更 强 ， 因 为 挫折 
或 负面 的 反馈 意味 着 威胁 ， 并 展示 了 自身 的 局 限 性 。 他 们 设 定 的 目标 
都 不 高 ， 而 且 拒 绝学 习 更 多 东西 的 机 会 〈 班 杜 拉 ，1997) 。 


mr 河 


伍德 和 班 杜 拉 的 上 述 研究 显示 ， 遇 到 问题 时 ， 将 决策 能 力 视 为 反 
映 其 固有 认 知 能 力 的 经 理 人 做 出 的 决策 质量 更 差 。 他 们 会 为 自己 设 定 
更 低 的 目标 ， 解 决 问题 的 能 力 变 得 更 加 不 稳定 ， 因 此 其 管理 的 机 构 取 
得 的 进步 更 小 。 相 比 之 下 ， 将 自我 效能 视 为 可 习 得 的 技能 的 经 理 人 做 
出 的 决策 质量 更 好 ， 而 且 其 管理 机 构 的 表现 也 更 好 ( 见 图 3， 伍 德 和 班 
杜 拉 ，1989) 


更 微妙 的 意义 在 于 企业 可 能 需要 将 学 习 和 学 习 能 力 融 入 企业 文化 
的 价值 观 或 规范 中 。 我 们 将 在 以 后 讨论 这 一 点 。 
_ 可 习 得 
一 一 内 在 固有 
自我 效能 感知 的 力量 ”上 自我 设 定 的 目标 (A) 分析 策 略 的 有 效 使 用 组 织 绩效 (% ) 
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R3 基于 能 力 感知 的 业绩 发 展 


资料 来 源 : 班 杜 拉 ，1997 年 
目标 设 定 


TERETE PTDL, SCE AY Be ei, TEBE ATTA 
目 己 设立 更 高 的 目标 。 言 下 之 意 是 领导 者 需要 在 目标 设 定 方面 考虑 周 
全 。 目 标 最 好 有 一 定 的 雄心 ， 以 增强 积极 性 、 创 新 思维 和 解决 问题 的 


能 力 ， 同 时 目标 还 应 该 切实 可 行 。 明 显 无 法 实现 的 目标 会 导致 团队 并 
失信 心 ， 或 一 些 员工 认为 这 不 是 本 人 的 目标 ， 而 拒绝 参与 和 投入 。 


绩效 考核 实 操 


正如 本 章 中 所 见 ， 积 极 的 成 采 文 择 了 目 我 效能 的 发 展 。 然 而 ， 许 
多 企业 都 将 实 操 融 入 了 绩效 考核 体系 ， 导 和 致 目 我 效能 较 弱 。 一 些 公司 
根据 能 力 组 合 对 员工 进行 排序 《所 谓 的 “强制 排序 "， 通 常 是 一 些 低 绩 
效 人 员 、 多 数 一 般 绩效 人 员 和 极 少数 高 绩效 人 员 的 正 态 分 布 ) ， 于 是 
排 在 低 绩效 组 的 员工 的 目 我 效能 更 弱 了 。 苋 争 型 的 分 级 实 操 将 绩效 评 
佑 转化 成 了 经 验 ， 其 中 多 数 人 注定 要 失败 ， 只 有 极 少数 人 会 成 功 。 


在 男 一 方面 ， 个 性 化 的 绩效 反馈 一 个 人 成 就 的 评分 (比如 预算 偏 
Ze > SAR PSU) 可 能 会 在 营造 更 有 自信 、 更 高 适应 性 、 更 
高 绩效 的 企业 环境 中 有 更 大 的 影响 力 。 


领导 力 培养 


领导 在 目 我 效能 发 展 中 发 挥 痢 关键 作 用 。 这 意味 着 从 高 级 管理 人 
员 、 中 层 管 理 人 员 、 部 门 负责 人 到 基层 领导 的 所 有 领导 者 可 能 需要 接 
受 相应 的 培训 ， 以 提高 所 领导 员工 的 目 我 效能 。 这 其 中 包括 判断 其 下 
属 的 长 处 和 短处 ， 然 后 选择 最 适合 其 提升 目 信 和 意识 的 方式 ， 如 过 去 的 
成 功 经 验 、 有 目的 的 角色 塑造 或 言语 辟 励 。 


培训 安排 


许多 重新 设计 的 企业 培训 课程 都 成 功 应 用 了 目 我 效能 理论 。 在 本 
质 上 ， 目 我 效能 理论 的 应 用 会 形成 行动 学 习 的 模式 。 其 中 包括 三 个 主 
要 因素 。 第 一 ， 在 教学 环境 中 培训 者 模仿 要 学 习 的 技能 ， 以 传达 基本 
规则 和 人 解决 问题 的 策略 。 第 二 ， 在 模拟 条 件 下 学 习 者 根据 指导 进行 实 
践 。 第 三 ， 学 习 者 将 新 学 到 的 技能 运用 在 工作 场合 。 从 本 质 上 说 ， 这 


意味 着 “将 正式 的 教学 分 解 成 组 块 ， 在 间隔 时 间 让 学 员 反 轧 、 实 验 并 应 
用 新 的 原则 ”( 罗 森 和 普 莱 斯 ，2003) ° 


《基业 长 青 》 (Built to Last) 的 合 著 者 、 斯 坦 福 大 学 采 誉 教授 杰 
里 - 波 勒 斯 和 同事 证 明 ， 应 用 行动 学 习 法 可 显著 提高 组 织 的 士气 和 生产 
FL ( 波 勒 斯 和 安德森 ，1981; 波 勒 斯 等 人 ，1982) 。 他 们 发 现 ， 该 方 
法 使 工矿 的 月 产能 增加 了 17% ， 同 时 显著 降低 了 旷工 率 和 员工 离职 
率 o 


现在 ， 余 勇 明日 7 了， 盖 亚 的 董事 和 高 管 们 并 不 是 不 理解 开源 战 
略 ， 而 是 缺乏 信心 。 要 让 开源 战略 重 上 正轨 ， 在 众多 的 头绪 中 ， 余 勇 
把 握 到 了 重点 : 建立 组 织 的 信心 。 


回想 过 去 的 三 个 月 ， 反 对 新 战略 声音 最 大 的 ， 当 属 童 军 。 童 军 虽 
然 对 余 勇 态度 冷淡 ， 但 是 在 他 目 己 的 组 织 内 部 深 得 众望 。 他 虽然 不 是 
建筑 或 者 工程 的 科班 出 身 ， 却 目 学 成 材 ， 对 于 地 产 开 发 的 各 个 专业 环 
节 无 所 不 精 。 别 看 他 平常 不 苟 言 笑 ， 上 晚上 只 要 几 杯 老酒 下 肚 ， 就 妙语 
连 球 、 挥 不 方 遂 ， 极 富 个 人 魅力 。 更 可 贯 的 十 ， 鞋 军 还 颇具 创新 精 
神 。 他 首先 在 公司 提出 “互联 网 +? 房 地 产 ， 不 知 疲倦 地 在 各 个 区 域 公司 
试点 新 的 移动 互联 网 彰 销 模式 ;又 招揽 信息 技术 人 员 ， 搭 建 线 上 采购 
平台 ; DRENE”, WEE BORN, AAR BGR 
松绑 。 


童 军 老 当 花 壮 ， 热 情 满 满 ， 每 天 工作 15 个 小 时 ， 周 末 也 不 休 筷 。 
下 属 经 常 半夜 收 到 他 儿 百 字 的 微 信 ， 读 完 后 杏 笑 :“ 老 童 义 有 新 玩法 
了 。? 哪 人 和 重 军 关系 紧张 的 人 ， 也 不 茜 感 叹 : “HERR AA, SS 
目 由 ， 可 以 退休 了 ， 却 还 是 咀 们 公司 创业 状态 保持 得 最 好 的 人 。” 


余 勇 试 着 和 他 谈 了 几 次 ， 都 磁 了 软 杀 子 :“ 我 们 住宅 开发 业务 做 得 
好 好 的 ， 为 什么 要 和 别人 分 享 利润 ? 为 什么 要 收缩 战线 ? 好 不 容易 进 


去 的 城市 又 要 退出 来 ， 第 兄 们 怎么 办 ? 政府 关系 怎么 办 ? 以 后 哪个 地 
A BUM IDR RAM te WET ACHE?” 


看 到 童 军 戒备 心 这 么 强 ， 余 勇 暗 蜡 想 ， 老 天 雄 其 实 缺乏 安全 感 
嘛 。 看 来 日 己 得 多 论点 儿 心思 把 他 争取 过 来 。 


于 是 这 哥 儿 俩 开始 频频 晚餐 约会 ,今天 去 老 董 钟爱 的 平 蝎子 老 馅 
RL AIA, ARR Bie Ay OW Gabbana KA) OR AHL 
红 调 。 更 多 时 候 ， 余 勇 跟着 老 童 去 他 开发 的 项 目 ， 一 边 吃 盒饭 一 边 欣 
赏 他 的 新 系统 演示 : 多 渠道 营销 管理 系统 ， 供 应 商 管理 系统 ， 众 筹 开 
发 项 目 管理 系统 .……. 


ARERR, HUE 
“你 老 是 针对 我 干什么 ? 对 我 这 儿 的 业务 不 放心 ? ” 


“恰恰 相反 ， 我 对 你 的 信心 比 你 自己 都 强 ! 老 童 ， 盖 亚 对 你 来 说 ， 
意味 着 什么 ?” 


“你 干吗 这 么 问 ? ” 


“我 谍 是 想 昕 昕 ， 你 认为 公司 应 该 怎么 改 。” 


余 勇 知道 ， 只 要 问 对 了 问题 ， 目 己 剩 下 要 做 的 就 是 认真 听 。 


老 童 反复 说 的 ， 是 自己 和 老 韩 20 多 年 打拼 的 历程 。 他 始终 认为 ， 
要 报答 老 韩 的 知 遇 之 恩 。 这 人 么 多 年 来 ， 目 己 学历 低 ， 没 有 大 公司 工作 
的 经 煌 ， 却 屡 受 重用 ， 始 终 得 到 老 韩 的 绝对 信任 。 他 说 话 时 主语 经 党 
征 “ 我 们 ”， 指 目 己 和 老 韩 。 但 是 余 勇 越 来 越 觉 得 ， 童 军 长 期 以 来 作为 
将 亚 事 实 上 的 首席 运 香 官 ， 其 领导 成 吕 未 必得 于 老 韩 。 


We Saal 抱负 和 能 力 ， 余 勇 在 一 次 晚餐 结束 时 间 他 发 
出 邀请 : “ 兰 亚 能 人 否 渡 过 眼前 的 难关 ， 成 本 、 质量 、 工 期 、 客 户 满意 度 
a 很 大 程度 上 取决 于 我 
们 的 供应 商 管理 能 力 。 我 尽 请 你 出 山 ， 领 导 集团 层面 的 供应 丙 管 理 体 
系 。 集 团 总 部 和 各 事业 部 所 有 的 工程 、 采 购 、 成 本 、 质 量 管理 人 员 ， 
ERVE o FET! ” 


ahi psoas Se eae WX A WSR ER , 
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一 下 ， 找 到 改进 抓 手 ， 同 时 展开 供应 链 相关 人 员 的 培训 ， 让 大 家 开始 
ae 学 会 平衡 质量 、 成 本 、 工 期 和 客户 感知 等 多 个 目标 的 技 
Be’ 


“KET! 有 你 出 马 ， 何 愁 大 事 不 成 ? ” 
余 勇 知道 ， 要 树立 组 织 的 信心 ， 目 己 还 需要 身 先 士 潜 。 


有 一 天 早晨 上 班 时 ， 余 勇 发 现 兰 亚 所 在 的 写字 楼 一 楼 聚集 了 黑 压 
压 一 片 农民 工 模样 的 人 ， 和 大 楼 保安 推 推 揉 抒 。 人 和 群 中 有 将 亚 公关 部 
门 的 经 理 ， 一 扭头 看 见 余 勇 ， 连 忙 小 跑 过 来 ， 满 难怪 悉 ， 弯 着 腰 不 住 
地 点 头 :“ 余 总 ， 您 快 请 上 楼 ， 别 让 他 们 看 到 ， 人 快走 快走 ! ”然后 搜 着 
ARB A ASABE T EE 。 


“怎么 回 事 ? ?? 


a 欠 了 建筑 工人 的 薪水 ， 承 包 商 要 无 赖 ， 唆 使 工人 来 
我 们 公司 曾 事 。 


“这 还 不 是 大 事 ? 哪个 项 目的 ， 人 负责 人 古 谁 ?*” 余 勇 一 边 说 ,一 边 
掏 出 手机 ， 给 负责 此 项 目的 区 域 总 经 理 打 电 话 。 


三 四 通电 话 过 后 ， 事 情 的 来 龙 去 脉 清楚 了 。 出 问题 的 项 目 是 一 个 
商业 办 公 综 合体 项 目 。 前 期 设计 来 回 变 更 ， 导 致 成 本 很 高 。 公 司 提出 
聚焦 现金 流 以 后 ， 项 目 负责 人 试镜 降低 售 价 ， 加 快 现金 回 和 党。 但 该 项 
目 是 和 一 家 基金 公司 合资 开发 的 ， 合 作 方 不 能 接受 降价 方案 ， 因 为 成 
本 太 高 ， 一 降价 项 目的 利润 就 没有 了 。 财务 主管 为 了 满足 现金 流 要 
求 ， 只 能 推迟 给 承包 单位 付款 ， 这 整 出 现 了 建筑 工人 围墙 一 亚 忌 部 办 
公 大 楼 的 一 幕 。 


余 勇 依稀 记得 ， 合 作 方 K 基 金 的 董事 总 经 理 托尼 - 梁 好 像 和 目 己 有 
过 一 面 之 缘 。 他 找 出 对 方 的 名 片 ， 直 接 约 见 。 过 了 两 天 后 ， 对 方才 回 
种 信 ， 说 行程 太 满 ， 要 一 周 后 才 行 。 


好 获 约 好 了 时 间 ， 余 勇 和 品 民 玉 、 项 目 人 负责 人 前 去 香港 拜访 。 托 
尼 还 算 客 气 ， 但 是 K 基 金 的 项 目 负责 人 里 奥 很 不 给 面子 。 坐 下 寒 输 几 
名 之 后 ， 余 勇 做 了 简短 的 目 我 介绍 ， 并 解释 了 兰 亚 狐 的 开源 战略 ， 布 
BMKEEMLRE ATE Waa, BARE: “合作 是 不 是 
民 好 ， 也 要 听 听 合作 方 的 意见 吧 ? ”然后 ， 殊 开始 数落 孟 亚 的 管理 人 员 
傲慢 无 能 ， 不 尊重 投资 者 ， 项 目 管 理 过 程 不 透明 ， 事 实 上 已 经 造成 该 
笔 投 资 的 回报 大 大 低 于 预期 。 最 后 ， 托 尼 表 示 ， 与 盐 亚 的 这 次 合作 项 
目 ， 是 该 基金 成 立 以 来 最 差 的 一 次 投资 ， 以 后 不 会 再 和 盖 亚 合作 了 。 


余 勇 工作 以 来 ， 难 堪 的 场面 见 过 不 少 。 但 是 在 下 属 面前 补 如 此 不 
责 ， 还 是 头 一 次 。 走 出 对 方 的 公司 ， 抬 头 看 看 中 环 的 高 楼 森林 ， 余 勇 
感到 一 阵 天 旋 地 转 。 


盖 亚 的 这 三 位 高 管 各 怀 心事 ， 在 沉默 中 拐 进 了 一 家 共和 餐厅 ， 只 
为 吕 民 玉 提 了 一 句 :“ 余 总 ， 明 总 不 能 不 吃 午饭 吧 。” 


落座 后 ， 余 勇 问 : “现在 怎么 办 ? TR THI, RAB CRY 
来 : “咱们 不 能 失去 这 个 合作 方 。 他 们 要 求 的 回报 最 低 ， 条 款 最 宽松 ， 


baal 


还 付 给 我 们 管理 费 。 我 们 直接 请 对 方 同 意 降价 的 方案 不 合理 。 我 现在 
提 一 个 方案 ， 你 们 听 听 ， 看 行 不 行 。” 


余 勇 的 方案 是 : MULES Ee BESSA, H 
己 和 有 吕 民 玉 一 起 现场 坐镇 ， 杀 目 指 挥 项 目 直 至 结算 完成 。 为 了 补偿 K 
基金 在 该 项 目 上 的 损失 ， 一 方面 ， 免 去 K 基 金 要 文 付 的 项 目 管 理 费 ; 
男 一 方面 ， 邀 请 K 基 金 参与 一 个 鳃 利 前 景 极 好 的 住宅 开发 项 目 。 


表达 以 上 信息 的 备 起 录 寄 给 托尼 后 ， 一 个 星期 没有 动静 。 


终于 ， 一 天 晚上 十 一 点 多 钟 ， 余 勇 接 到 托尼 的 电话 : “你 也 是 很 有 
诚意 啦 ， 这 样 ， 我 明天 让 里 奥 给 你 打 电 话 ， 看 看 你 和 你 的 ' 狐 凋 亚 集 
团 ? 能 做 什么 *。” 


一 阵 兴 奋 后 ， 余 勇 打 电话 给 老 韩 : “请 董事 会 再 给 三 个 月 时 间 ， 我 
们 开始 上 道 了 ! ?过 了 几 天 ， 老 韩 答复 : “我 和 董事 们 沟通 过 了 ， 再 给 
你 三 个 月 时 间 。” 


“好 了 ， 现 在 我 可 以 有 延 残 跨 到 入 职 一 周年 纪念 日 了 。? 当 天 晚 
E, RAE REX MINA 


fe POR, RA BREEF PRPA JIA, RE 
攻关 一 个 月 ， 拿 出 了 新 的 项 目 整改 方案 : MATA, 2 REENA 
兰 ， 捆 绑 销 售 和 阶梯 定价 ， 紧 盯 回 款 。 项 目 优化 以 后 ， 项 目的 整体 内 
部 收益 率 提升 到 10% 左 右 。“ 至 少 从 银行 手 里 抢 回 来 一 点 儿 和 零花 
钱 。” 虽 民 玉 这 样 总 结 他 们 的 努力 成 果 。 


两 个 月 过 后 ， 项 目 销售 回 款 、 动 态 成 本 等 关键 指标 都 达到 了 整改 
方案 的 有 要求。 


经 此 一 役 ，K 基 金 又 陆续 入 股 了 次 亚 的 多 个 项 目 。 与 K 基 金 合 作 的 
成 功 ， 以 及 鞋 军 领导 的 供应 商 管 理 优 化 所 市 来 的 成 本 下 降 、 质 量 提 


At, im TA BE AM ha TE TARR 。 


两 个 季度 后 ， 芋 事 会 全 票 通过 文 持 开源 战略 。 可 见 的 业绩 提升 和 
童 盏 的 幕后 游说 起 到 了 关键 作用 。 


转眼 已 是 夏 去 秋 来 ， 北 系 的 天 空 开 始 监 得 深 选 ， 高 得 辽 远 。 佩 佩 
和 余 勇 的 两 个 孩子 从 香港 搬 来 北京 。 一 开学 ， 孩 子 们 融 进 了 一 所 双语 


FREIE ° 


没 过 多 久 ， 余 勇 开始 觉得 ， 开 谣 战 略 的 推进 还 是 俘 留 在 表面 。 合 
作 方 仍然 对 盖 亚 时 有 抱 息 。 大 量 项 目 虽 然 动态 成 本 一 直 没 有 超标 ， 但 
征 结 算 时 名 然 冒 出 一 大 笔 成 本 。 客 户 的 投诉 仍然 频 每 ， 其 中 既 有 质量 
问题 ， 也 有 售 楼 承诺 和 实际 交房 标准 严重 不 符 的 问题 。 


在 公司 内 部 ，“ 开 源 ” 似 乎 也 变 成 了 一 种 政治 口号 ， 各 种 管理 举措 
部 冠 以 “开源 "的 名 字 :“ 开 源 营销 ”、“ 开 源 采 购 "、“ 开 源 干部 学 院 ”， 其 
至 还 有 “开源 伙伴 "的 微 信 公 众 号 。 


余 勇 注意 到 ， 随 着 时 间 的 流逝 ， 开 始 时 的 兴奋 劲 儿 过 去 后 ， 管 理 
人 员 和 员工 的 行为 并 没有 真正 改变 。 尤 其 是 为 了 应 付 “ 上 面 ”， 一 线 业 
务 人 员 还 想 出 了 不 少 坏 招 。 比 如 ， 为 了 成 本 不 超标 ， 又 不 得 徘 目 己 长 
期 合作 的 供应 商 ， 有 些 项 目 负责 人 没有 按照 公司 规定 重新 议价 ， 而 是 
私下 扣 城 了 景观 绿化 的 预算 ， 导 致 交 房 时 大 量 客户 投诉 : “这 里 明明 应 
该 是 树 管 ， 怎 么 变 成 狼 铁 栏杆 了 ? ” 


余 勇 很 受挫 。 明 明 十 正确 的 事情 ， 为 什么 这 个 组 织 束 是 不 去 做 ? 
为 什么 改变 大 家 的 行为 那么 难 ? 


董 军 领导 的 供应 商 管 理 培 训 计 划 进 展 得 很 深入 ， 禾 盖 了 设计 、 采 
购 、 质 量 、 工 程 、 成 本 各 专业 的 全 部 员工 。 所 有 的 开发 项 目 强制 要 有 
外 部 合作 方 ， 而 且 集 团 总 部 定期 收集 合作 方 反 馈 意 见 。 交 金 政策 也 做 


了 调整 ， 从 销售 额 导向 转 到 现金 流 和 利润 导向 。 甚 至 还 设立 了 “开源 英 
雄 ” 特 殊 疾 ， 以 树立 优秀 实践 的 标杆 。 但 是 这 一 切 不 足以 改变 大 部 分 人 
的 行为 。 组 织 的 行为 惯性 太 强 大 了 。 


国庆 假期 的 一 天 ， 佩 佩 洲 请 了 几 个 朋友 到 家 里 来 烧烤 ， 其 中 一 位 
征 心 脏 外 科 医 生 武 信 采 “。 几 杯 红酒 之 后 ， 大 家 谈 到 了 各 目的 工作 。 武 
医生 心情 有 些 低落 ， 他 感慨 道 :“ 一 般 人 往往 对 医生 寄予 了 太 高 的 期 
望 。 殊 不 知 治疗 的 效果 往往 取决 于 病人 目 己 而 不 是 医生 。 比 如 昨天 我 
的 一 位 病人 去 世 了 ， 几 个 月 前 我 给 他 做 了 心脏 搭桥 的 手术 。 手 术 本 号 
很 成 功 ， 但 是 病人 完全 没有 遵从 戒烟 式 酒 的 劝诫 。 他 感觉 一 切 如 第 以 
后 ， 蕊 上 回 到 一 天 一 包 烟 、 晚 餐 二 两 酒 的 生活 状态 ， 甚 至 还 在 一 次 应 
酬 中 喝 得 酷 醒 大 醇 。 这 样 作 死 ， 医 生 能 救 得 了 吗 ? ” 

短暂 的 沉默 后 ， 佩 佩 问 余 勇 :“ 为 什么 一 个 心智 正常 的 人 ， 即 使 在 
生死 这 样 的 问题 上 ， 也 还 是 不 能 改变 目 己 的 行为 ， 做 出 理性 的 选择 
We? ” 


第 五 章 ”修改 大 脑 内 部 的 回路 


好 吧 ， 现 在 大 家 说 起 道理 来 都 通 了 。 但 是 行为 怎么 吏 还 是 不 能 改 


We? 成 年 人 的 大 脑 内 部 是 不 是 已 经 僵化 ? 为 什么 人 过 了 四 十 ， 学 新 东 
西 就 那么 难 ? 改 旧 习惯 就 那么 难 ? 为 什么 越 成 功 的 人 ， 大 脑 僵化 就 越 
HE? 如 果 改 变 一 个 人 的 大 脑 回路 那么 难 ， 怎 么 改变 数 千 人 、 数 万 
A? 就 在 公司 转型 开始 有 起 色 时 ， 余 勇 自己 遭遇 了 晴天 需 雳 。 


患者 不 遵 医 路 是 医学 领域 的 挛 重 问题 。 
尽管 长 期 面临 重大 风险 ， 但 高 达 55% 的 高 血压 确诊 患者 都 不 按 


时 服药 ， 生 活 受 无 节制 。 


更 糟 薰 的 是 ，90% 做 过 冠状 动脉 搭桥 手术 的 患者 都 未 改变 其 不 


健康 的 生活 方式 ， 即 使 他 们 充分 意识 到 了 所 面临 的 风险 。 他 们 也 知 
道 需 要 锻炼 和 减肥 ， 否 则 整 会 钵 患 中 风 或 心脏 病 ， 但 束 古 不 改 。 


患者 不 改变 生活 方式 ， 这 超出 了 医生 的 能 力 范 围 。 我 们 大 多 数 


人 都 想 减 肥 。 我 们 都 希望 看 起 来 健康 ， 感 觉 健康 。 我 们 都 想 锻 炼 ， 
改变 饮食 习惯 。 每 周一 早上 我 都 开始 一 个 新 的 饮食 习惯 ， 可 到 周二 
我 又 回 到 厨房 吃 甜食 ， 我 对 自己 说 : “下 周 开 始 培养 新 的 饮食 习 


惯 o” 


为 什么 人 们 明明 知道 自己 行为 不 对 ， 即 使 改变 很 明确 符合 目 喘 


的 最 佳 利益 ， 而 且 是 “ 低 成 本 ”的 (如 服药 或 锻炼 喘 体 ，， 却 还 不 做 
出 必要 的 改变 呢 ? 


Za 
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在 前 两 草 中 ， 我 们 学 习 了 心理 偏见 、 局 发 思维 和 上 自我 效能 的 概 
， 以 及 其 所 产生 的 行为 。 在 本 章 中 我 们 将 通过 认 知 神经 科学 ， 深 入 
解 大 脑 ， 探 讨 神 经 可 塑性 的 观念 ， 了 解 改变 我 们 行为 和 习惯 的 因 
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一 个 因素 。 


认 知 神经 科学 是 从 神经 层面 理解 心理 过 程 的 学 术 领 域 ， 它 关注 大 
脑 的 运作 方式 、 思 考 ( 认 知 ) 、 感觉 和 行为 背后 的 生物 过 程 。 


认 知 神经 科学 的 发 展 源 自 过 去 200 多 年 的 重要 科学 贡献 。 最 值得 注 
意 的 一 点 是 ，19 世 纪 保 罗布 阁 卡 和 卡尔 - 威 尔 尼 克 所 做 的 早期 研究 表 
明 ， 大 脑 特 定 区 域 对 于 特定 功能 必 不 可 少 ， 比 如 额 叶 区 域 发 生病 变 的 
患者 很 难说 话 或 很 难 理解 别人 的 说 话 内 容 。 


随后 在 20 世 纪 初 ， 诡 贝尔 奖 得 主 圣地 亚 哥 . 拉 蒙 : 卡 哈 尔 和 卡 米 洛 : 
高 尔 基 的 人 研究 表明 ， 大 脑 由 被 称 为 神经 元 的 单个 细胞 组 成 。 在 脑 核 或 
大 脑 的 特定 区 域内 ， 这 些 神 经 元 以 电信 号 的 形式 相互 连接 ， 单 向 传递 
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乔治 - 米 勒 在 20 世 纪 80 年 代 初 提出 了 “ 认 知 神经 科学 ”力量 。 米 勒 和 
杰 罗 姆 . 布 鲁 纳 共同 创立 了 哈佛 大 学 的 认 知 研究 中 心 。 米 勒 现在 任教 于 
普林斯顿 大 学 的 心理 学 系 。 他 所 闭 的 论文 《神奇 的 数 子 :七 加 或 减 
=) ( 米 勒 ，1956) 是 心理 学 领域 最 常 被 引用 的 论文 之 一 。 该 论文 提 
出 七 (加 或 减 二 ) 是 神奇 的 数字 ， 代 表 了 人 类 在 字母 、 单 词 、 数 字 或 
几乎 任何 有 意义 的 熟悉 对 和 象 的 随机 列表 方面 的 记忆 表现 。 


通过 采用 新 成 像 报 术 ， 如 经 颅 磁 刺 激 (TMS) 、 功 能 性 磁 共 振 成 
像 (fMRI) 、 正 电子 发 射 型 计算 机 断层 扫描 (PET) 以 及 单 光子 发 射 
型 计算 机 断层 摄影 (SPECT) ， 在 过 去 十 年 中 认 知 神经 科学 展示 了 越 
来 越 多 的 发 现 ， 将 大 脑 运作 与 我 们 思考 、 感 觉 和 行为 的 方式 联系 起 
San 
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通过 更 好 地 理解 大 脑 的 运作 和 神经 元 之 间 的 相互 作用 (神经 系统 的 细 


HE) ， 获 得 关于 领导 力 的 真知 灼 见 。 


人 脑 


大 脑 是 神经 系统 的 中 心 ， 监 控 和 调节 身体 的 动作 和 反应 ， 也 是 我 
们 思考 和 感觉 的 中 心 。 大脑 形 同 鸡 重 ， 重 量 约 为 1.5 公 斤 ， 其 稠度 类 似 
于 软 明胶 。 虽 然 大 脑 仅 占 体重 的 2%， 却 消耗 身体 总 氧 量 的 20%， 身 体 
总 能 量 的 25% (实际 上 是 葡萄 糖 。 人 类 大 脑 与 其 他 消 椎 动物 大 脑 的 
结构 基本 一 样 ， 但 是 古 相 同体 型 的 哺乳 动物 的 大 脑 的 3 倍 大 ， 大 部 分 的 
荆 异 在 于 人 类 的 大 脑 皮 层 更 大 。 


我 们 来 看 一 下 人 类 大 脑 的 横 截 面 ( 见 图 4) ， 就 会 清楚 了 解 人 脑 由 
不 同形 状 的 区 域 组 成 ， 其 分 配 的 功能 也 各 异 。 从 广义 上 讲 ， 这 些 不 同 
的 区 域 也 有 不 同 的 功能 ， 使 用 成 像 技 术 使 这 些 区 域 的 活动 强度 可 视 
化 ， 或 当 这 些 区域 草 到 实验 或 意外 的 损坏 时 ， 这 些 区 域 的 不 同 功 能 变 
得 很 明了 。 


一 个 众所周知 的 大 脑 意外 损伤 的 例子 古 19 世 纪 美 国 的 铁路 工人 菲 
尼 亚 斯 : 盖 奇 。 在 一 次 日 常 的 岩石 爆破 中 ， 他 用 的 铁 疤 意外 罕 过 其 左 脸 
ME, METAM FAR) 。 事 实 上 菲 尼 亚 斯 没有 死 ， 事 故 发 生 后 
不 久 吏 能 说 话 和 散步 了 。 在 恢复 了 两 个 月 之 后 ， 他 感到 吴 体 恢复 得 不 
错 。 但 是 他 的 行为 已 经 发 生 了 显著 变化 。 意 外 发 生前 他 温和 又 聪明 ， 
后 来 则 变 得 具有 攻击 性 、 急 躁 和 反复 无 党 。 我 们 不 清楚 他 大 脑 的 哪个 
区 域 受 损 了 ， 但 吏 像 医生 说 的 那样 ， 他 已 经 不 再 是 盐 奇 了 。 


FE 


丘脑 


图 4 人 脑 
资料 来 源 : 林 登 ，2007， 改 编 版 


让 我 们 来 仔细 看 看 大 脑 的 其 他 部 位 CE, 2006; 林 登 ，2007; 
EEATT, 2007; 泰勒 ，2009) 。 从 大 脑 的 内 部 开始 。 脑 干 与 有 散 一 
起 参与 各 种 感觉 功能 〈 视 觉 、 听 觉 、 嗅 觉 、 味 觉 和 平衡 ) ， 管 理 和 调 
节 身 体 的 基本 功能 (例如 调节 体温 、 血 压 、 心 跳 、 呼 吸 和 消化 ) ， 还 
主导 了 重要 的 条 件 反 射 行为 〈 如 咳嗽 或 呕吐 ) 。 脑 干 病变 通常 会 导致 
患者 卉 迷 或 死亡 。 脑 干 的 劳 边 是 小 脑 ， 负 责 身 体 的 平衡 ， 并 协助 身体 
做 出 协调 的 动作 ， 使 动作 精确 流畅 。 小 脑病 变 会 导致 动作 迟缓 和 尝 拙 
(动作 协调 性 起 失 ) 。 


丘脑 负责 将 感觉 信息 传递 至 上 级 脑 区 ， 并 使 感觉 信息 返回 至 体 
内 ， 等 别 是 回 到 肌肉 中 。 下 丘脑 是 中 央 控 制 站 ， 负 责 维持 多 项 身体 功 
能 平衡 ) 的 现状 ， 欣 制 睡眠 /觉醒 周期 、 进 食 和 饮水 以 及 激素 释放 。 


大 脑 的 更 多 内 部 和 后 部 Cir > MiG > Ec PR ei) 活动 大 体 
上 皇 现 出 目 动 、 反 射 性 和 无 意识 的 特点 。 我 们 不 会 有 意识 地 想 目 己 应 
该 呼吸 。 我 们 的 大 脑 会 目 动 管理 呼吸 。 大 脑 的 各 个 部 分 类 似 于 我 们 在 
大 多 数 其 他 将 椎 动物 中 发 现 的 各 部 分 。 科 学 家 认为 人 类 是 最 早 进 化 出 
大 脑 各 个 部 分 的 物种 。 


在 前 额 区 域 ， 大 脑 活 动 逐渐 变 得 更 加 审慎 、 更 加 自沉 和 更 加 复 


AR 


现在 我 们 来 看 大 脑 的 边缘 系统 ， 包 括 杏 仁 核 和 其 旁边 的 海马 体 。 
查 仁 核对 于 处 理 恐 惧 和 攻击 类 的 情绪 很 重要 ， 也 参与 对 恐怖 事件 的 记 
忆 。 海 马 体 是 记忆 中 酌 ， 负 责 保存 信息 和 事实 ， 是 开发 长 期 记忆 的 重 
要 器 官 。 因 为 我 们 与 其 他 动物 有 着 相同 的 边缘 系统 结构 ， 因 此 大 脑 的 
边缘 系统 结构 通常 被 称 为 “ 仆 行 动物 的 大 脑 *。 有 趣 的 一 点 是 ， 在 我 们 
的 一 生 中 ， 大 脑 的 边缘 系统 都 没有 成 熟 。 当 大 脑 边 缘 系 统 受到 刺激 
时 ， 我 们 基本 上 就 像 一 个 两 岁 的 宝宝 一 样 做 出 反应 ， 成 年 人 也 不 例外 
(泰勒 ，2009) 。 进 一 步 向 背 侧 移动 至 后 部 ， 我 们 就 到 了 纹 状 体 (Æ 
底 神经 节 的 一 部 分 ) 。 纹 状 体 参与 了 动作 的 规划 和 执行 ， 以 及 一 系列 
执行 功能 的 认 知 过 程 。 科 学 家 尤其 认为 纹 状 体 参与 了 熟悉 行为 的 记忆 
或 保存 ， 无 论 是 生活 习惯 、 能 力 或 技能 。 奖 励 和 惩罚 对 纹 状 体 发 挥 了 
最 重要 的 作用 AMEL, 2006; 林 登 ，2007) 。 


最 后 ， 我 们 来 到 大 脑 皮 层 ， 大 脑 皮 层 古 大 脑 内 高 度 发 达 的 复杂 组 
成 部 分 ， 其 大 部 分 仍 属 于 神经 科学 的 未 知 领域 。 以 进化 术语 来 说 ， 皮 
层 中 最 新 开 发 的 一 部 分 束 古 大 脑 皮 层 。 大 脑 皮 层 由 数 百 万 个 神经 元 组 
成 ， 按 层次 排列 ， 以 错综复杂 的 方式 连接 在 一 起 。 大 脑 皮 层 古 大 脑 左 
半球 和 右 半球 的 最 外 层 部 分 。 


大 脑 左 半球 和 右 半 球 有 时 被 分 别称 为 大 脑 的 计算 或 男性 化 部 分 以 
及 大 脑 的 感觉 或 女性 化 部 分 。 大 脑 皮 层 的 左 半球 一 般 与 我 们 的 高 级 、 
有 反射 性 、 逻 辑 和 数学 思维 (系统 2) 有 关 。 右 半球 通常 与 我 们 的 社会 、 
道德 和 精神 情绪 有 关 。 人 类 的 所 有 关注 、 思 想 和 意识 都 依赖 于 大 脑 皮 
Bo 


神经 元 和 神经 可 塑性 


我 们 已 经 观察 了 大 脑 的 不 同 部 位 ， 现 在 来 进一步 深入 探索 ， 并 简 
要 了 解 神 经 元 ( 林 登 ，2007) 。 


神经 元 的 主要 任务 是 长 距离 中 彼此 传递 电信 号 。 这 些 电信 和 号 的 发 
送 通 过 轴 突 ， 轴 突 是 从 神经 元 细胞 体 延伸 出 的 细 纤 维 ， 通 常 随 着 神经 
元 细胞 体 的 众多 分 文 移动 ， 并 到 达 大 脑 或 身体 的 其 他 部 位 。 轴 突 通 过 
突 触 ， 将 信号 传递 至 其 他 神经 元 。 在 突 触 连接 处 神经 元 释放 神经 弟 
E 


最 常用 的 两 个 神经 递 质 是 谷 氨 酸 盐 (主要 产生 兴奋 ) MAE TR 
(主要 产生 抑制 ) 。 其 他 普遍 熟知 的 神经 递 质 为 血清 素 (“ 注 福 激 
A”) 、 组 胺 (花粉 过 敏 的 人 士 很 熟悉 ) 或 多 巴 腕 。 精 神 药品 如 咖啡 
因 、 尼 上 古本、 可卡因 或 氟 西 洒 ( 百 忧 解 ， 都 在 神经 递 质 和 (或 其 突 
触 表面 的 受 体 上 发 挥 药 效 。 


人 类 神经 系统 的 规模 和 复杂 性 着 实 令 人 印象 深刻 。 我 们 人 类 的 大 
脑 有 约 1000 亿 个 不 同形 状 和 形式 的 神经 元 ， 每 个 神经 元 平均 有 5000 个 
突 触 ， 也 残 是 一 共 约 500 万 亿 个 突 触 。20 罗 男性 的 大 脑 内 部 有 将 近 18 万 
公里 的 轴 突 ， 而 20 罗 女性 的 大 脑 内 部 有 将 近 15 万 公里 的 轴 突 。 考 虑 到 
从 月 球 到 地 球 的 距离 约 为 38 万 公里 ， 我 们 的 神经 元 网 络 规模 令 人 难以 
置信 RÆ, 2007) 。 
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经 形成 。 竖 儿 的 大 脑 实 际 上 比 成 人 的 大 脑 有 更 多 的 神经 元 。 一 些 神 经 
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然而 在 人 的 一 生 中 ， 神 经 元 一 直 保 持 着 可 塑性 。 也 就 是 说 ， 它 们 
不 断 长 出 新 的 分 文 ， 形 成 新 的 突 触 ， 这 十 受到 外 界 刺 激 时 做 出 的 回 
应 ， 并 通过 我 们 的 感觉 和 经 验 影响 大 脑 。 当 最 初 的 暂 定 突 触 被 保留 ， 
并 通过 诸如 长 时 程 增强 的 “ 突 触 可 塑性 过 程 ”和 被“ 固化” 时， 神经 元 可 塑 
性 束 出 现 了 。 人 简 而 言 之 ， 长 时 程 增 强 效 应 加 强 了 两 个 神经 元 之 间 的 信 
号 传输 强度 。 科 学 界 认为 ， 在 “接收 神经 元 ”( 突 触 后 ) 逐步 积累 更 多 
的 神经 递 质 受 体 和 逐渐 对 来 自 “ 发 射 神经 元 ”( 突 触 前 ) 的 信号 更 加 敏 
感 时 ， 上 壕 情 况 出 现 了 。 人 们 壮志 认为 ， 修 改 个 别 突 触 < 强 度 ” 的 能 
对 于 学 习 过 程 中 的 编码 记忆 和 长 期 “< 加强” 编码 记忆 非常 重要 。 


换言之 ， 在 人 的 一 生 中 ， 大 脑 会 出 现 变化 或 “被 重新 连接 *。 由 于 
大 脑 集中 注意 力 ， 所 以 被 重新 连接 ， 产 生 了 见解 和 观点 ， 创 造 了 经 验 
( 林 登 ， 2007) 。 


有 人 第 说 实践 经 验 使 人 产生 了 不 同 的 “连接 "方式 。 这 不 仅仅 是 个 
表述 ， 实 际 上 束 生 我 们 大 脑 内 部 思考 、 记 忆 和 习惯 的 运作 方式 。 根 据 
戴 维 -洛克 和 精神 病 学 专家 杰 弗 里 - 施 瓦 次 CR AH BLK, 2006) 的 观 
上 态 ,，“ 与 不 从 事 专业 活动 的 人 相 比 ， 每 天 从 事 专 业 活动 的 人 会 通过 不 同 
的 大 脑 连 接 设 置 ， 产 生 不 同 的 思维 *”。 例 如 ， 财 务 、 运 宫 、 法 律 、 研 
发 、 宫 请 和 人 力 资 源 等 不 同 领 域 的 专业 人 士 在 面 对 同样 的 情况 时 ， 会 
看 到 不 一 样 的 现实 世界 ， 其 感受 和 思考 方式 也 各 异 ， 从 而 会 采取 不 同 
的 行动 。 这 一 点 野 不 意外 。 


大 脑 在 回应 所 面临 的 挑战 时 ， 能 够 产生 令 人 惊叹 的 内 部 改变 或 可 
塑性 〈 构 建新 突 和 触 和 重 痢 连接) 。 神 经 解剖 学 家 人 博士、 哈佛 大 学 脑 组 
织 资 源 中 心 的 发 言 人 吉尔 : 博 尔 特 :泰勒 在 其 著作 《我 的 洞察 力 中 风 》 


(My Stroke of Insights) Hihii T 199645 WAS A EEK Ze Mil BE Se 
后 重建 大 脑 皮 层 功能 的 杀身 经 历 (泰勒 ，2009) ° 


可 塑性 、 学 习 和 行为 变化 


鉴于 大 脑 有 可 塑性 和 可 改变 性 ， 我 们 能 修改 大 脑 的 回路 (尽管 可 
塑性 会 随 着 年 龄 增长 而 减弱 ) 。 但 为 什么 人 类 改变 行为 还 如 此 困难 
We? 答案 在 于 学 习 过 程 (建立 长 期 记忆 ) 和 两 个 连接 过 程 的 特性 。 一 
个 过 程 抑 制 学 习 ， 另 一 个 过 程 加 速 学 习 。 


学 习 过 程 


我 们 学 习 时 ， 大 脑 需要 一 个 “这 很 重要 ， 注 意 ! ”的 信号 ， 诸 如 欢 
TR > Be > AEG > TRATES ( 林 登 ， 2007) 。 


例如 ， 一 个 人 可 能 在 几 十 年 后 的 某 个 时 间 点 还 非常 清楚 地 记得 几 
十 年 前 发 生 过 高 情感 强度 (正面 或 负面 ) 的 某 一 天 或 某 个 事件 〈 比 
如 ， 顾 得 重要 网 球赛 事 的 决赛 ， 被 告知 目 己 的 直系 亲属 死亡 ， 或 出 现 
了 引发 强烈 情绪 反应 的 公共 事件 ， 如 肯尼迪 遇刺 或 2001 年 9 月 11 日 的 鸡 
METE) 。 但 是 人 们 可 能 不 记得 在 肯尼迪 遇刺 或 “9.11” 念 饰 黎 击 之 前 
或 之 后 发 生 的 任何 事情 。 换 言 之 ， 伴 随 着 “情绪 性 ?的 事件 和 经 验 将 产 
生 更 加 牢固 的 记忆 。 


此 外 ， 我 们 了 解 到 重复 会 加 强大 脑 的 记忆 。 神 经 学 家 称 这 个 过 程 
为 丽 国 。 持 续 重 复 一 个 思想 或 行为 ， 大 脑 整 会 记 住 它 。 


这 就 是 对 大 脑 运作 的 简 述 ， 我 们 通过 关注 ， 也 就 是 反思 性 思维 
(reflective thinking) 的 过 程 开 始 学 习 新 的 技能 、 习 惯 和 行为 ， 在 整个 
过 程 中 形成 了 新 突 触 ， 也 就 是 新 的 神经 元 连接 。 我 们 已 经 看 到 该 反思 
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关注 和 集中 注意 力 ， 往 往 会 消耗 大 量 能 量 CEE) 。 


前 额 叶 皮层 就 像 个 人 电脑 的 内 存储 絮 一 样 ， 只 能 容纳 有 限 的 信息 
量 。 因 此 ， 反 复 进 行 的 活动 到 了 一 定 程度 就 变 成 习惯 被 存储 起 来 CN 
固 成 为 强大 的 神经 元 连接 ) ， 并 被 导入 我 们 的 “C 盘 * 中 ， 进 入 自动 系 
统 。 而 且 成 像 技 术 显 示 目 动 系统 激活 海马 体 和 纹 状 体 ， 海 马 体 参 与 了 
存储 记忆 。 科 学 界 认 为 约 状 体操 控 了 无 须 投 入 精力 或 努力 ， 或 者 说 无 
须 多 想 就 可 以 开展 的 习惯 性 活动 和 程序 《洛克 和 施 瓦 次 ，2006; 林 
登 ，2007) 。 


为 了 说 明 这 一 点 ， 我 们 以 网 球 选手 为 例 。 网 球 选手 想 学 习 上 旋 反 
手 击 球 〈 束 像 纳 达尔 经 常 打 的 球 一 样 ) 。 一 开始 ， 上 旋 反 手 击 球 需要 
全 神 贯 注 ， 投 入 大 量 注 意 力 〈 击 中 目标 时 也 会 产生 莫大 的 喜悦 ) 。 网 
球 选 手 需 要 集中 注意 力 于 步 法 、 正 确 转动 虑 干 和 手臂 动作 。 在 这 个 阶 
段 ， 有 反映 系统 在 工作 。 但 在 选手 反手 击 球 一 干 次 之 后 ， 束 变 成 了 习 
惯 。 其 步 法 、 虹 干 的 正确 位 置 和 癌 右 挥 担 就 像 被 施 了 魔法 一 样 ， 网 球 
选手 可 以 不 假 思索 地 完成 整套 动作 ， 因 为 这 些 动 作 已 经 存储 在 目 动 系 
APIS 


学 习 抑制 因素 


如 上 所 述 ， 情 感 在 学 习 中 发 挥 了 关键 作用 。 杏 仁 核 在 学 习 过 程 中 
必 不 可 少 ， 因 为 奋 仁 核 通 过 触发 不 同 的 神经 递 质 释 放 、 调 节 情 绪 反 
应 。 而 神经 递 质 反 过 来 激活 了 记忆 存储 的 其 他 大 脑 区 域 (例如 海马 
体 ) 。 为 了 应 对 有 压力 的 情况 ， 比 如 人 迫在眉睫 的 危险 ， 杏 仁 核 可 被 快 
速 激活 〈 绕 过 大 脑 的 其 他 区 域 ) ， 并 取代 反思 性 思维 和 学 习 。 当 我 们 
面 对 压 力 或 危险 的 时 候 ， 本 能 似乎 会 接管 反思 性 思维 和 学 习 的 过 程 
(事实 上 也 是 如 此 ) 。 


相反 ， 当 输入 的 刺激 被 视 为 熟悉 事物 时 ， 杏 仁 核 较为 平静 ， 而 临 
近 的 海马 体能 够 学 习 和 记忆 新 信息 AEMET, 2006; 泰勒 ， 
2009) 。 


让 我 们 回 到 网 球 选手 的 例子 。 如 果 我 们 现在 想 再 次 改变 反手 击 球 
的 方式 ， 会 看 到 该 选手 在 每 次 局 分 有 压力 的 时 候 ， 束 会 目 然而 然 地 运 
用 之 前 练习 过 1000 次 的 击 球 方式 。 网 球 选 手 在 压力 下 用 新 方法 击 球 会 
感到 不 适 。 


当 人 们 出 于 组 织 变革 压力 被 要 求 做 出 行为 改变 的 时 候 ， 也 会 出 现 
同样 的 情况 。 在 组 织 内 进行 的 多 项 例行公事 中 ， 员 工 互动 、 工 作 和 做 
决定 的 方式 都 生 由 纹 状 体操 纵 的 习惯 。 改 变 这 些 习 惯 需要 付出 大 量 的 
精力 、 关 注 和 努力 。 在 有 压力 的 紧张 情况 下 ， 人 们 会 感到 不 舒服 ， 搞 
拒 改 变 ， 并 恢复 到 更 多 “原始 ”或 “基本 ”行为 。 


经 理 人 有 时 会 低估 环境 或 情况 出 现 负面 变化 可 能 导致 的 焦 虚 和 鸡 
蛋 感 ， 比 如 行业 破产 的 新 闻 、 经 济 靖 条 导致 一 些 亲 密 朋友 或 杀 威 失 
业 ， 或 某 人 束 职 的 企业 将 被 重组 。 负 面 感知 的 变化 会 使 大 脑 产 生 不 
适 ， 并 降低 大 脑 学 习 和 适应 新 形势 的 能 


学 习 加 速 剂 


相反 ， 促 进 学 习 的 方法 息 利 用 大 脑 与 生 俱 来 的 欲望 建立 新 的 突 触 
或 连接 。 通 前 情况 下 ， 管 理 者 硕 望 员 工 改变 目 己 的 行为 ， 因 为 管理 者 
已 经 告诉 员工 去 改变 ， 并 给 予 他 们 奖励 。 但 是 ， 改 变 行为 本 身 殉 是 学 
习 。 大 脑 天 生 询 望 通过 突 触 去 学 习 、 发 展 和 创造 新 的 神经 元 连接 。 人 
们 不 断 接 触 新 的 观点 和 刺激 ， 解 决 问题 和 学 习 〈 以 及 创造 突 触 ) ， 满 
足 了 大 脑 内 在 可 塑性 所 和 需 的 完美 条 件 。 


如 果 人 在 强大 的 正面 情绪 〈 比 如 解决 问题 很 愉快 ) 中 学 习 ， 正 面 
情绪 可 以 抵消 变化 引起 的 压力 或 焦虑 后 果 ， 并 为 加 强 神 经 元 连接 的 过 


程 和 在 大 脑 (及 记忆 ) 内 植 入 改变 提供 条 件 。 

看 来 古老 的 苏 格 拉 底 的 方法 ， 通 过 向 人 们 提问 以 获取 解决 方案 ， 
而 不 是 直接 教 答案 ， 相 当 明 智 。 因 为 这 个 方法 非常 符合 我 们 大 脑 的 运 
作 方 式 (洛克 和 施 瓦 将 ，2006) ° 


大 规模 的 大 脑 重 狐 连接 


基于 对 人 脑 和 神经 可 塑性 的 更 深入 理解 ， 现 在 我 们 可 以 得 出 管理 
的 影响 因素 。 当 公司 需要 做 出 改变 时 ， 领 导 者 该 如 何 解决 不 只 是 一 个 
人 而 是 几 千 人 或 组 织 内 担任 要 职 的 人 员 的 心理 僵化 问题 ? 换 句 话说 ， 
管理 层 如 何 大 规模 改变 心理 惯例 (mental routines) ? 


第 一 ， 管 理 层 需要 为 改变 提供 积极 的 框架 或 环境 。 管 理 层 不 谈 企 
业 面 临 的 悲惨 现状 ， 也 不 阐明 该 公司 濒于 破产 的 原因 ， 而 是 需要 疝 大 
家 描述 公司 改变 以 后 的 情况 ， 才 会 具有 说 服 力 、 璧 舞 士 气 。 正 如 我 们 
在 第 二 革 所 见 ， 框 架 效 应 举足轻重 。 


为 了 使 改变 的 故事 更 加 有 吸引 力 ， 领 导 者 需要 展现 改变 积极 的 一 
面 ， 这 有 助 于 减轻 员工 的 压力 和 焦虑 水 平 ， 宫 造 创新 、 学 习 和 变 章 的 
先决 条 件 (同时 使 杏仁 核 保持 平静 ) 。 


史 蒂 夫 :乔布斯 对 苹果 电脑 的 改变 显示 了 讲述 简单 、 积 极 和 动人 故 
事 的 影响 力 。 在 被 逐 出 苹果 公司 很 长 时 间 ， 之 后 回归 时 ， 他 重新 定义 
了 苹果 公司 的 形象 ， 将 苹果 从 一 个 蔡 昔 挣 扎 追 求 市 场 小 份额 并 被 边缘 
化 的 公司 转变 成 小 而 精 、 令 人 羡 莫 的 企业 代表 : 敢于 “不 同 凡 
想 ” (think different) ( 德 届 门 ，2005) ° 


第 二 ， 管 理 层 可 为 人 们 解决 问题 创造 前 提 条 件 ， 并 在 组 织 内 部 产 
生 真 知 灼 见 。 实 践 证 明 自 我 管理 的 团队 ， 如 丰田 的 “持续 改善 
a eA aaa Sl s 件 ， 比 其 他 形式 的 
组 织 更 具 创 新 性 和 适应 性 


员工 群集 群 力 解决 问题 和 提高 创造 性 的 男 一 个 例子 是 皮克斯 动画 
LIFE o Raa LE SHES GR ADA AM GR) 
员 》， 还 推出 过 《 飞 屋 环 游记 》。 Ror St +h RF 
其 “销售 ”的 产品 就 十 创意 。 而 创意 不 能 完全 依靠 皮克斯 的 创始 人 
德 :卡特 莫 尔 和 约翰 : 拉 西 特 ) ， 和 需要 整个 组 织 的 创造 力 。 皮 克 斯 的 
之 道 基于 两 大 文 柱 。 
其 一 


， 项 目 以 人 为 本 。 确 保 聚 集 了 有 创造 力 的 员工 ， 产 生 新 的 观 
点 和 项 目 ， 并 从 彼此 的 经 验 中 相互 学 习 。 由 人 才 创 建 项 目 而 非 为 人 才 
创建 (分配) 项 目 。 


其 二 ， 员 工 一 起 工作 。 确 保 所 有 项 目 和 尚未 完成 的 工作 可 被 广泛 
共享 ， 提 供 和 接受 建设 性 批评 的 大 脑 网 络 履 盖 面 尽 可 能 广 (PI 
经 元 乘 以 皮克斯 的 员工 人 数 ) 。 


g” 


GR 
创意 


P a Eee 
现 员工 的 参与 度 越 高 ， 组 织 绩效 越 好 AE, 1990) ， 两 者 息 息 相 
大。 最 近 兴起 的 精益 管理 技术 本 质 上 是 将 丰田 的 持 卖 改 善 法 应 用 于 制 
造 业 以 外 的 其 他 行业 和 职能 部 门 ， 也 反映 了 这 一 点 。 我 们 将 在 本 书 的 
后 面 进行 论述 。 


第 三 ， 管 理 层 可 以 帮助 员工 深刻 理解 惯例 发 展 的 过 程 ， 从 而 改变 
其 行为 。 反 复 在 流程 中 植 入 业务 洞 见 〈 改 变形 式 或 流程 ， 使 得 人 们 持 
续 重 复 开展 被 改变 的 活动 ) 就 是 一 个 例子 。 


男 一 种 方法 是 使 用 现场 学 习 (learing sessions) 。 教 练 团队 带领 
员工 理解 整个 现场 学 习 的 过 程 。 每 天 都 在 工作 场合 开展 现场 学 习 ， 通 
常 是 在 一 天 开始 的 时 候 ， 员 工 系统 地 讨论 如 何 更 好 地 做 事情 的 想法 ， 
还 对 整个 流程 做 出 修改 ， 并 以 此 训练 大 脑 形 成 新 的 神经 元 连接 。 


余 勇 系统 学 习 了 认 知 神经 理论 之 后 ， 开 始 反 思 盖 亚 面临 的 挑战 。 
看 来 盖 炎 目前 有 战略 共识 ， 有 推进 措施 ， 有 变 章 管理 ， 这 些 痢 很 必 
要 ,但 是 还 不 够 ,尤其 不 足以 改变 人 的 行为 。“ 想 到 了 ， 说 过 了 ， 并 不 
代表 做 到 了 。” 余 勇 在 笔记 本 上 写 下 这 么 一 句 。 


他 召开 高 管 班子 特别 会 议 ， 用 武 医生 和 病人 的 故事 开头 ， 问 大 
家 : “为 什么 这 个 病人 明知 道 有 生命 危险 ， 却 改 不 了 目 己 的 习惯 ? 我 们 
盖 亚 目前 是 不 是 存在 类 似 的 悖 论 ? 大 家 说 说 ， 我 们 的 战略 要 成 功 ， 需 
BABES AT AE, TEAL XE RE? ” 


SOLE ICAS , IIEP > IED cist o 他 举例 说 :“ 你 们 看 
我 啊 ， 人 到 中 年 ， 小 肚子 起 来 了 。 也 发 过 好 几 次 愿 ， 要 锻炼 、 控 制 饮 
食 ， 但 是 肚子 越 来 越 大 (会 议 室 中 响起 一 阵 怪 笑 ) 。 半 年 前 ,我 开始 
跟 几 个 朋友 一 起 跑步 。 最 要 命 的 是 加 入 微 信 运 动 朋 友 圈 ， 每 天 看 运动 
量 的 排名 ， 不 跑 进 前 三 名 都 不 甘心 上 床 睡觉 。 因 此 每 天 不 管 早 中 有 晚 ， 
挤 出 时 间 也 要 跑 ， 少 则 五 公里 ， 常 常 是 十 公里 。 到 现在 ， 体 重 下 降 了 
近 十 公斤 。 而 且 一 天 不 跑 ， 就 打 不 起 精神 ， 越 跑 越 上 着 。 为 什么 之 前 
为 了 减肥 、 健 康 ， 死 活 也 坚持 不 了 锻炼 ， 现 在 你 不 让 我 跑 都 不 行 了 
呢 ? 我 寻思 ， 之 前 我 对 目 己 说 : IFAT AEA, FAEM, wba 
命 ， 你 看 ， 全 是 负面 信息 。 现 在 我 说 ， 跑 完 步 自我 感觉 特别 好 ， 这 是 
正面 信息 。 而 且 ， 现 在 每 天 部 有 朋友 圈 排 名 的 反馈 ， 过 一 段 时 间 目 己 
的 身体 有 正面 反馈 ， 不 像 之 前 ， 要 坚持 锻炼 几 个 月 才 会 有 正面 反馈 。” 


他 刚 一 说 完 ， 融 管 班子 兴奋 起 来 ， 王 贵 仁 分 译 目 己 打坐 芙 想 的 例 
子 ， 廖 守 群 大 谈 在 新 业务 事业 部 市 领 大 家 蘑 目 行车 .…… 余 勇 不 得 不 把 
大 家 从 对 “ 破 风 ” 的 技术 性 讨论 中 拉 回 来 。 曹 艳 玲 谈 到 信息 系统 上 线 
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多 领 奖金 "， 一 下 于 激发 了 大 家 的 热情 。 


“总 结 一 下 ，” 昌 民 玉 发 言说 , “怎么 改变 瘟 亚 管理 层 和 员工 的 行 
为 ? 正确 的 方式 似乎 是 : (1) 先 明确 什么 是 对 公司 、 对 战略 落地 有 利 
的 行为 ， (2) 给 大 家 一 个 行为 改变 的 正面 理由 ; (3) 组 织 内 部 的 各 
团队 ， 形 成 小 的 社 群 ， 内 部 比拼 ， 频 繁 给 予 正 向 反馈 。” 


李 遍 文 频频 点 头 ， 加 了 一 句 : “每 个 小 社 群 应 该 推出 一 个 积极 分 
子 ， 类 似 微 信 群 的 群 主 。 公 司 应 该 给 群 主 一 些 资源 ， 让 他 能 够 组 织 
家 笑 试 做 事情 的 新 方式 ， 并 奖励 狐 的 正确 行为 。 


“这 些 群 主 不 见得 是 社 群 内 部 行政 级 别 最 高 的 领导 ， 但 是 要 人 绿 
T, AIHH o” 


余 勇 要 做 的 事情 很 简单 了 ， 就 是 让 各 个 高 管 在 自己 负责 推动 的 战 
略 举措 中 ， 构 建 禾 雷 所 有 参与 人 员 的 才干 个 非 正 式 社 群 ， 找 到 群 主 ， 
然后 市 领 群 主 们 推动 行为 的 改变 。 


一 个 星期 后 ， 全 公司 出 现 了 200 多 个 “ 群 主 *， 各 目 明 确 了 行为 改变 
的 目标 ， 并 很 快 提 出 了 相应 的 建议 。 这 些 建议 包括 改变 公司 相关 流 
程 、 信 息 系 统 设置 、 奖 金 政 策 及 人 员 评 佑 标准 ， 甚 至 还 有 对 高 管 个 人 
行为 的 建议 ， 极 具 针 对 性 ， 极 其 接地 气 。 


很 快 就 到 了 元 旦 ， 余 勇 回顾 这 一 年 ， 在 家 偷 着 乐 。 等 孩子 们 都 睡 
后 ， 他 与 佩 佩 举 杯 相 庆 :“ 盖 亚 现在 真正 开始 动 起 来 了 。 我 看 到 了 隧 
尽头 的 亮光 。” 


但 是 从 新 年 的 钟 声 中 ， 他 没有 听 到 命运 之 神 残酷 的 嘲弄 。 


9 
道 


在 例 行 体检 中 ， 余 勇 被 诊断 出 患 有 癌 钙 。 一 个 星期 后 ， 他 和 佩 佩 
一 起 坐 在 医生 对 面 ， 聆 听 “ 判 决 书 ”: “ORE WERE BT LAPS > ME, (Ee 
无 法 治 剑 。 你 需要 接受 化 疗 。 你 的 预期 寿命 短 则 五 年 ， 长 则 十 年 。 在 
此 期 间 ， 你 的 生活 质量 会 受到 影响 ， 但 是 精神 和 身体 上 大 体 可 以 承担 
ESILEHE o” 


DC Tia Rs | 余 勇 走出 医院 时 感到 目 己 仿佛 被 卡车 在 过 。 


为 什么 会 这 样 ? 为 什么 发 生 在 我 身上 ? 是 环境 原因 ? 是 遗传 ? 这 
些 重要 吗 ? 如 采 医 生 的 诊断 没有 错 的 话 ， 他 将 与 绝症 共存 。 


余 勇 发 现 目 己 面 对 一 波 义 一 流 的 问题 ， 大 部 分 古 目 己 之 前 从 来 没 
有 考虑 过 的 。 


他 首先 想到 了 目 己 的 家 庭 。 佩 假 和 孩子 们 肯定 会 受到 巨大 的 打 
击 。 他 们 会 过 得 好 吗 ? 五 年 后 两 个 孩子 应 该 都 还 在 上 学 。 佩 佩 早已 经 
退出 职场 ， 没 有 固定 的 收入 来 源 。 余 勇 把 所 有 的 保险 单 和 财产 统计 了 
id, EVITA RE 
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意义 的 呢 ? 


余 勇 来 日 小 城市 ， 家 境 负 寒 。 他 从 小 懂事 ， 匠 学 上 进 。 他 深信 学 
习 改 变 命 运 ， 勤 奋 开创 未 来 。 当 他 从 省 城 的 重点 大 学 毕业 时 ， 虽 然 一 
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他 大 学 毕业 后 一 直 询 望 做 到 大 公司 的 一 把 手 。 在 外 次 企业 做 到 中 
国 区 总 经 理 后 ， 仍 然 觉 得 目 己 做 不 了 主 ， 手 脚 被 拥 住 。 失 望 之 余 他 去 
了 基金 公司 ， 纠 想 着 日 子 轻 松 一 点 儿 ， 既 能 赚钱 ， 叉 能 障 障 家人。 但 
古老 韩 请 他 担任 盖 亚 的 CEO 时 ， 他 一 方面 是 为 了 报恩 ， 男 一 方面 确实 
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有 起 色 ， 但 还 没有 走出 困境 。 他 也 还 没有 完全 证 明 目 己 。 


但 是 证 明 目 己 有 什么 意义 呢 ? 余 勇 的 生命 中 ， 难 道 没 有 比 证 明 目 
己 更 重要 的 事情 吗 ? 


去 年 春天 的 时 候 ， 余 勇 带 着 家 人 去 大 理 度假 ， 他 和 佩 佩 爱 上 了 面 
加 注 海 的 一 处 宅 子 。 多 年 以 来 ， 他 们 对 都 市 、 职 场 的 物质 世界 感到 大 
倦 ， 一 直 询 望 一 种 田园 牧歌 式 的 生活 。 当 时 ， 丈 个 房子 隐居 大 理 对 于 
余 勇 一 家 而 言 不 是 理性 的 生活 选项 。 但 是 现在 ， 在 所 剩 不 多 的 图 月 
里 ， 难 道 不 应 该 听从 目 己 内 心 的 声音 ， 活 得 更 纯粹 一 些 吗 ? 


市 着 这 一 大 堆 的 疑问 ， 余 勇 县 进 图 书 饶 ， 找 出 所 有 可 能 相关 的 
书 ， 心 理学 、 伟 人 传记 、 生 命 科学 ..… 有 局 发 ， 但 是 没有 答案 ， 更 没 
有 解脱 。 


余 勇 托 人 介绍 ， 前 去 浙江 拜访 高 僧 ， 和 欲求 佛法 。 人 整个 春玉 假期 ， 
余 勇 住 在 土 院 里 ， 弃 绝 了 手机 ， 与 僧人 一 起 日 课 晚 铸 ， 青 灯 古 佛 。 方 
区 对 他 的 开 示 很 少 ， 伪 尔 指 点 几 句 。 临 走 的 时 候 ， 方 丈 问 他 : “施主 何 
所 见 而 来 ， 何 所 得 而 去 ? ” 


余 勇 想 了 想 ， 回 应 道 :“ 居 停 贵 村 ,但 见 生 活 本 来 面目 。 所 得 为 慈 
塌 、 智 慧 、 发 展 、 践 行 。 当 我 静坐 时 ， 渐 渐 感 觉 不 到 我 与 万 物 的 分 
别 ， 这 难道 就 古 无 我 当 无 我 处 ， 升 起 了 慈悲 心 。 您 所 说 的 智慧 ， 比 
较 模糊 一 些 。 认 识 到 越 执 着， 越 得 不 到 ， 越 舍弃 ， 越 可 能 获得 ， 这 是 
不 是 接近 智慧 ? ALE, SAAT AR, AMEE, SPI, 
我 仍然 迷茫 。 没 有 发 愿 ， 也 融 无 从 践 行 。 这 就 是 我 当下 的 状态 ， 算 不 
算 一 点 儿 心 得 ? "方丈 起 立 合 十 送别 。 


回 到 工作 的 急流 中 ， 似 乎 也 是 一 种 解脱 。 虽 然 不 算 坦荡 清明 ， 但 
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就 感觉 钝 了 一 些 。 


有 一 天 晚上 ， 余 勇 接 到 一 通电 话 ， 是 S 公 司 原 来 的 一 个 同事 打 来 
的 。 对 方 说 :“ 好 久 没 联系 了 ， 听 说 你 现在 在 盖 亚 ， 挑 战 挺 大 ， 相 信 你 
能 够 搞定 。 这 次 打 给 你 ， 是 要 谢谢 你 。*!“ 谢 我 什么 ? ”SsS 公 司 刚刚 经 历 
了 一 场 不 大 不 小 的 危机 ， 高 管 层 内 部 意见 不 合 ， 砚 衷 一 是 。 后 来 我 们 
问 自 己 ， 如 果 余 勇 在 ， 他 会 怎么 办 ? 这 一 问 ， 大 伙 儿 都 清楚 了 该 怎么 
处 理事 改 ， 怎 么 面 对 客 户 和 媒体 ， 怎 么 回 总 部 汇报 。 原 则 清晰 ， 方 同 
就 坚定 。 因 此 我 要 谢谢 你 。 虽 然 你 已 经 离开 了 ， 但 是 你 留 下 的 能 量 很 
强大 。” 


余 勇 反思 民 久 。 这 个 电话 深刻 地 影响 了 他 。 留 下 的 能 量 ? 余 勇 在 S 
公司 付出 很 多 。 有 了 时候， 他 和 佩 佩 觉得 8 公司 中 国 区 就 像 他 们 的 第 三 个 
孩子 。 现 在 S 公 司 的 管理 层 基 本 都 是 当年 余 勇 招聘 进来 的 。 他 在 担任 
CEO 的 五 年 里 ， 设 定 了 组 织 的 方向 ， 做 了 所 有 的 投资 决定 ， 塑 造 了 公 
司 的 文化 和 氛围 ， 给 企业 各 个 角落 留 下 了 目 己 的 深刻 烙印 。S 公 司 中 国 
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余 勇 越 来 越 请 晰 ， 越 来 越 坚 定 ， 目 己 余下 的 生命 ， 不 会 用 来 证 明 
什么 ， 而 是 成 就 更 多 的 人 ， 触 碰 到 更 多 人 的 生活 ， 留 下 更 大 的 生命 成 
束 。 而 践 行 这 个 愿望 的 最 好 场景 ， 束 是 盖 炎 集团 | 


想 清 楚 这 一 点 ， 余 勇 马 上 和 老 韩 、 董 事 会 成 员 以 及 高 绾 班子 成 员 
一 一 进行 了 沟通 。 大 家 在 震惊 和 感动 之 余 ， 一 致 表示 ， 只 要 余 勇 自己 
的 精力 和 体力 允许 ， 布 望 他 继续 担任 盖 亚 的 CEO。 


集中 精力 于 盖 亚 后 ， 余 勇 很 快 决定 ， 要 乘胜追击 ， 通 过 组 织 架 构 
的 改变 ， 固 化 新 的 业务 模式 和 行为 。 余 勇 在 辟 裁 班子 会 上 提出 了 新 的 
组 织 建议 : 


1. 设 立 流程 优化 部 门 ， 推 动产 品 标准 化 、 流 程 标准 化 、 产 品 和 上 服 
务 质量 持续 改进 ; 


2. 设 立 采 购 和 供应 商 管理 部 门 ， 集 中 各 事业 部 相关 职能 ， 或 制定 
统一 标准 ; 


3. 设 立 客户 关系 管理 部 ， 整 合集 团 各 事业 部 的 客户 资源 ， 促 进 交 
又 销售 和 客户 全 生命 周期 的 服务 ; 


4. 设 立 资 产 管 理 公 司 ， 与 基金 公司 合作 ， 人 负责 集团 所 有 持 有 型 物 
业 的 收购 、 管 理 和 退出 。 


余 勇 伦 了 一 个 多 月 ， 完 成 了 新 的 公司 和 部 门 负 责 人 的 竞聘 。 既 考 
虑 了 内 部 人 才 的 选拔 ON 2008 SHEE” FBI A BRA) ， 也 面试 了 
不 少 猎头 公司 推荐 的 外 部 人 才 。 


余 勇 问 重 事 会 介绍 了 组 织 调整 的 方案 ， 获 得 了 一 致 称赞 。 余 勇 松 
了 一 口气 : “国内 业务 走 上 正轨 ， 现 在 可 以 从 容 考虑 国际 业务 的 投资 机 


会 了 。” 


但 是 ， 过 了 一 个 多 月 ， 新 的 组 织 渐渐 暴露 出 问题 。 一 线 业 务 人 员 
越 来 越 多 地 抱怨 忌 部 的 条 条 框框 太 多 ， 而 且 脱 离 业 务实 际 。 不 同 部 门 
之 间 出 台 的 政策 还 相互 矛盾 。 职 能 部 门 往往 扮演 “警察 ”的 角色 ， 而 不 
征服 务 或 者 业务 指导 的 角色 ， 极 大 挫 仿 了 一 线 业务 团队 的 积极 性 。 


本 来 有 声 有 色 的 各 项 举措 ， 也 不 同 程度 出 现 停 诸 。 普 遍 的 原因 是 
有 权 说 “不 ”的 人 太 多 ， 做 成 任何 事情 都 很 难 。 


一 线 管 理 人 员 开始 频频 到 总 部 开会 : 职能 碰头 会 、 项 目 研 讨 会 、 
跨 职 能 协调 会 、 专 业 述 职 会 .…… 不 一 而 足 。 甚 至 有 传言 ， 一 线 有 一 位 
营销 管理 人 员 ， 一 个 月 都 没有 见 过 客户 。 


各 种 大 企业 病 更 加 明显 : 出 了 事情 没有 人 承担 ， 都 怪罪 到 其 他 部 
门 。 

人 力 资源 部 针对 公司 内 部 的 抱怨 ， 拿 出 了 一 份 调查 报告 ， 标 是 
是 “颠覆 官僚 主义 ”。 余 勇 晚 上 看 完 之 后 对 佩 佩 说 : “又 是 个 异想天开 的 
秀才 。 唉 ,大 公司 要 做 点 儿 事 情 真 难 ， 是 不 是 这 个 行业 注定 就 是 没有 
规模 经 济 的 ? 反而 是 规模 不 经 济 ? 我 真 的 很 困惑 。” 


余 勇 对 组 织 调整 的 副作用 估计 不 足 。 他 百 思 不 得 其 解 ， 完 竟 坪 调 
BARAT? 还 是 磨合 时 间 不 够 ,“ 好 经 念 焉 了 2 


有 一 天 早晨 ， 余 勇 看 到 一 封 电子 邮件 ， 是 信息 部 一 名 入 职 不 久 的 
员工 景 小 轩 发 给 他 的 。 余 勇 并 不 认识 景 小 轩 ， 因 此 他 还 是 很 欣赏 这 位 
景 博士 的 勇气 。 景 小 轩 从 哥伦比亚 大 学 毕业 ， 学 的 专业 是 网 络 工程 。 
她 从 目 己 的 专业 角度 提供 了 一 个 全 新 的 视角 ， 指 出 盖 亚 组 织 架 构 的 症 
结 ， 并 提出 了 几 点 改进 建议 。 余 勇 连 着 读 了 两 这 邮件 ， 欣 喜 地 回 
F: “感谢 你 的 建言 ， 令 我 脑 洞 大 开 ! ” 
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第 六 章 ” 去除 大 企业 病 


所 有 人 都 同意 ， 企 业 要 转型 ， 组 织 就 得 改 。 余 勇 推动 的 战略 转 
型 ， 陷 入 了 大 企业 金字 塔 形 的 官僚 组 织 泥 沼 。 为 什么 不 用 阿 米 巴 组 织 
来 一 场 帧 黎 ， 让 “金字 塔 ?瓦解 在 人 民 战 争 的 汪洋 大 海中 ? Em, we 
AR? 这 是 一 个 问题 。 


2003 年 阿诺德 : 施 瓦 驻 格 当选 加 利 福 尼 亚 州 州长 (媒体 戏称 他 
为 “州长 侠 ”) 时， 加州 政府 面临 巨额 赤字 。2004 年 6 月 1 日 ， 阿 诺 德 
: 施 瓦 辛 格 在 州 情 咨文 演讲 中 历数 了 州 政府 系统 无 所 作为 、 行 事 绥 
慢 和 效率 低下 的 原因 。“ 加 州 政府 的 行政 部 门 就 像 死 气 沉沉 的 庞 然 
大 物 ， 无 法 对 外 部 情况 及 时 做 出 反应 。 这 不 是 我 们 公务 员 的 错 ， 而 
是 系统 出 了 问题 。 我 们 的 多 个 部 门 存在 职责 交叉 重 友 的 问题 。 我 要 
求 合并 这 些 部 门 。 我 们 的 董事 会 和 委员 会 没有 满足 公众 的 迫切 需 
要 ， 所 以 我 认为 要 予以 取缔 o” 

“我 们 的 州 采购 项 目 不 仅 陈旧 过 时 ， 而 且 成 本 高 昂 。 我 决定 引 
入 现代 化 的 运作 方式 。” 阿 诺 德 : 施 瓦 辛 格 以 浓重 的 奥地利 口音 做 出 
了 上 壕 声 明 ， 并 挥舞 着 拳头 介绍 了 自己 推出 的 方针 本 质 :“ 每 个 州 
长 都 不 愿 触 页 现 有 系统 ， 而 我 ， 就 是 要 砸 伴 这 套 系 统 。” 


在 前 面 三 章 中 ， 我 们 已 经 阐述 了 降低 个 人 适应 变化 能 力 的 三 个 因 
素 ， 即 心理 偏见 、 缺乏 (与 任务 相关 的 ) 自信 和 僵化 的 大 脑 连接 。 我 
们 已 经 展示 了 个 人 僵化 会 对 组 织 处 理 挑 战 的 能 力 产生 哪些 不 利 影响 。 


现在 我 们 集中 注意 力 看 看 团体 和 组 织 。 在 本 章 中 ， 我 们 来 看 一 下 
组 织 僵化 五 个 原因 中 的 第 一 个 因素 : 密集 型 组 织 结 构 ， 用 比较 流行 的 
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在 讨论 会 中 ， 管 理 者 往往 批评 组 织 缺 乏 灵 活性 ， 且 对 官僚 主义 作 
风 死 不 悔改 。 


密集 型 组 织 结构 会 导致 高 级 管理 人 员 无 法 收 到 来 自 组 织 基 层 的 重 
要 信息 。 如 果 公 司 能 对 产品 做 一 些小 改动 ， 一 线 销 售 人 员 可 能 就 不 会 
输 给 业务 竞争 对 手 。 但 是 这 种 信息 经 过 几 次 过 滤 之 后 ， 可 能 永远 无 法 
送 至 CEO 处 。 此 外 ， 很 多 CEO 发 现 其 决策 的 执行 异常 缓慢 ， 有 时 甚至 
因为 密集 型 组 织 结 构 而 出 现 “ 令 不 出 总 部 大 楼 ”。 这 令 CEO 非 常 愤怒。 


学 术 界 也 认同 上 述 观 点 。 密 集 型 层级 结构 会 导致 “僵化 "和 组 织 “ 死 
亡 ”( 汉 南 与 弗 里 曼 ，1977、1989; El, 1992; 洛 德 勒 ，2009) 。 所 
以 我 们 建议 简化 和 消除 层级 结构 ， 让 组 织 扁平 化 ， 甚 至 消除 行政 管理 
层级 。 简 而 言 之 ， 让 我 们 一 起 来 消灭 过 时 的 官僚 主义 。 


然而 该 观点 把 问题 想 得 过 于 简单 ， 因 此 十 分 危险 。 很 显然 ， 密 集 
型 组 织 结构 会 令 组 织 的 适应 性 城 弱 、 变 持 减 慢 ， 我 们 需要 在 处 理 官僚 
主义 前 对 其 有 更 为 细致 和 清楚 的 认识 ， 然 后 再 来 说 消炎 官僚 主义 。 首 
先 我 们 必须 明日 组 织 存在 的 原因 ， 以 及 为 什么 需要 官僚 主义 发 挥 作 
用 。 


组 织 为 何 存在 ? 


英国 经 济 学 家 、 已 故 之 加 哥 大 学 法 学 院 克 利夫 顿 : 马 巧 经济 学 名 誉 
教授 罗 纳 德 :科斯 在 1937 年 发 表 了 极 具 影响 力 的 文 草 《 企 业 的 本 质 》， 
提出 了 一 整套 理论 ， 解 释 了 经 济 体 由 许多 公司 而 非 独立 个 体 户 组 成 的 
原因 。 科 斯 提出 了 一 个 问题 ， 在 目 由 有 效 的 市 场 中 ， 人 类 可 以 在 没有 
任何 组 织 的 情况 下 开展 生产 ， 那 为 什么 出 现 了 公司 ? 


当时 的 传统 经 济 理论 认为 ， 在 有 效 市 场 中 ， 最 擅长 执行 某 项 活动 
的 一 批 人 会 专注 于 做 这 项 活动 ， 并 以 此 项 活动 为 基础 服务 他 人 。 把 这 
项 活动 或 产品 交 给 这 批 人 承办 ， 会 比 目 己 麻 人 和 设立 组 织 的 成 本 更 
(Se 


科斯 指出 ， 在 市 场 上 购买 服务 和 活动 时 ， 买 方 会 承担 大 量 服 务 或 
活动 以 外 的 成 本 ， 涉 及 搜寻 成 本 、 谈 判 成 本 、 眉 约 制定 成 本 以 及 事后 
的 监督 成 本 和 执行 成 本 。 科 斯 认为 当 组 织 尽力 避免 上 述 交 易 成 本 时 ， 
公司 便 应 运 而 生 ， 因 为 公司 可 在 内 部 创造 服务 和 产品 。 


然而 ， 公 司 内 部 能 够 提供 或 生产 的 产品 或 服务 都 有 目 然 极限 。 科 
斯 注意 到 ， 不 断 增 加 的 管理 成 本 、 复 杂 性 和 误 判 概率 会 导致 负担 过 重 
的 CEO 在 有 效 和 高 效 分 配 资源 时 犯错 ， 从 而 对 一 个 企业 发 展 成 多 大 规 
模 设 定 了 目 然 上 限 。 他 称 其 为 “企业 家 功能 的 收益 递减 ”。 

科斯 认为 ， 当 交易 成 本 ( 随 着 公司 规模 增加 而 减 小 ) 和 复杂 性 成 
本 ( 随 着 公司 规模 增加 而 增加 ) 的 总 和 最 低 时 ， 企 业 的 规模 达到 最 佳 
状态 


为 此 ， 科 斯 获得 了 1991 年 的 诸 贝 尔 经 济 学 奖 。 


混沌 或 是 你 主义 


我 们 明日 了 为 什么 企业 存在 。 那 么 为 什么 需要 官僚 主义 ， 或 者 说 


密集 型 组 织 结构 ? 


让 我 们 先 举 一 个 例子 。 


我 们 假设 一 个 公司 有 20 名 高 级 经 理 ， 还 假设 该 组 织 希 望 所 有 高 级 
管理 人 员 能 束 一 个 决定 保持 一 至。 在 没有 任何 层级 制度 的 极 剖 情 况 


下 ， 每 人 都 必须 与 其 他 人 见面 ， 需 要 开 [20x (20-1) 2] 次 会 议 ， 也 
就 是 190 次 会 议 ， 而 且 每 次 决策 都 需要 开 这 么 多 次 会 议 。 


但 是 在 有 层级 制度 的 组 织 中 ， 事 情 可 以 进展 得 更 迅速 、 更 简单 。 
假设 公司 分 为 三 个 层级 ;第 一 个 层级 是 CEO， 第 二 个 层级 是 三 个 部 门 
的 主管 ， 第 三 个 层级 是 每 个 部 门 内 的 五 到 六 个 单元 。 只 需要 开 四 次 会 
议 就 能 让 所 有 人 都 参与 和 达成 一 致 : 三 次 部 门 会 议和 一 次 部 门 负责 
与 CEO 的 会 议 ( 见 图 5， 根 据 拜 因 霍 克 书 中 内 容 改 编 ，2006) 。 


如 果 越 来 越 多 的 人 参与 到 决策 过 程 ， 事 情 会 变 得 更 糟 。 我 们 假设 
该 组 织 有 100 名 高 级 管理 人 员 。 由 于 没有 层级 制度 ， 就 需要 开 4950 次 会 
议 才 能 让 所 有 人 就 一 个 决定 达成 一 致意 见 ! 这 可 能 需要 几 个 月 的 时 
间 。 相 反 ， 如 果 我 们 假设 组 织 只 有 四 个 层级 〈 团 队 的 基层 有 五 到 六 名 
AL) ， 只 需要 开 19 次 会 议 ， 就 能 使 所 有 人 保持 一 致 。 
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图 5 混沌 或 官 优 主 义 


资料 来 源 : 拜 因 霍 克 ，《 财 富 的 起 源 : 经 济 学 的 进化 、 复 杂 性 和 
激进 改造 》， 哈 佛 商学 院 出 版 社 ，2008 


公司 缺乏 层级 结构 就 会 产生 混乱 。 根 据 网 络 理论 ， 层 级 结构 减少 
了 连接 的 密度 ， 并 使 网 络 实现 规模 扩展 和 有 效 运 作 ， 这 也 是 为 什么 即 


使 采用 了 电脑 和 智能 手机 《可 以 随时 通过 微 信 或 视频 软件 开会 ) ， 网 
络 的 组 织 ! 形 ADE 以 层 级 结构 为 基础 。 


组 织 结构 就 是 企业 组 织 和 运作 的 方式 。 
BEALE, FAIA aS CMs AS: A EAIA CAT 。 组 织 结 构 可 以 是 刚 
性 的 ， 很 难 改变 ， 但 必须 能 够 让 公司 完成 复杂 的 任务 ， 而 个 体 户 无 法 
胜任 这 些 任务 。 因 此 组 织 结构 可 以 使 公司 记 长 到 非常 可 观 的 规模 ， 


相互 依赖 的 问题 


I ane 那么 来 更 深入 研究 一 下 ， 为 什 
么 一 些 企业 发 展 出 了 密集 度 更 高 或 更 低 的 层级 结构 ? 为 什么 在 员工 人 
数 类 似 的 情况 下 ， 一 些 公司 凭借 四 个 组 织 层级 就 可 以 运作 ， 而 一 些 公 
司 却 需要 八 个 组 织 层级 ? 


密 葡 根 大 学 复杂 人 研究 系统 中 心 的 主任 斯 科 特 - 佩 基 相信 ， 组 织 结构 
的 深度 取决 于 公司 业务 策略 的 复杂 程度 。 


他 认为 如 有 果 该 策略 可 以 被 很 容易 地 分 解 成 并 行 任务 ， 不 需要 过 多 
协调 ， 该 组 织 将 变 得 相对 局 平 化 。 专 业 服务 公司 〈 比 如 律师 事务 所 、 
咨询 公司 、 广 告 公 司 ) 通常 具有 非常 书 乎 的 结构 ， 其 项 目 通常 是 针对 
不 同 的 客户 ， 可 以 平行 开展 项 目 ， 并 且 需 要 的 协调 也 较 少 〈 也 许 就 是 
些 通用 的 公司 政策 ) ， 因 此 专业 服务 公司 几乎 没有 严格 的 行政 管理 层 
级 结构 。 


另 一 方面 ， 如 采 人 党 略 不 容易 被 分 o o 并 且 任 务 之 间 的 
相互 依赖 性 较 强 ， 需 要 充分 的 协调 ， 组 织 将 趋 于 同 罕 深 方向 发 展 。 ni 
£ AP R AY A GE E 集 的 组 织 结构 。 。 从 市 场 调研 、 产 品 设计 、 
部 件 制造 和 采购 市场 营 销 、 经 销 商 管理 到 销售 等 不 同 部 门 的 活动 只 


能 部 分 并 行 完 成 。 此 外 ， 各 个 部 门 的 活动 高 度 依 存 ， 需 要 充分 协调 
(如 果 进 行 最 终 组 装 时 ， 汽 车 的 各 种 配件 不 适合 安装 在 一 起 该 怎么 办 
) 


佩 基 的 解释 有 助 于 理解 为 什么 不 同行 业 的 公司 存在 不 同 的 组 织 结 
构 和 模型 ( 佩 其 ，1996; FRINGE, 2006) ° 


庞大 复杂 的 现代 组 织 


接触 过 软件 设计 的 人 都 了 解 软件 设计 过 程 中 相互 作用 密度 的 问 
题 : 一 开始 结构 简单 的 软件 程序 会 随 着 时 间 的 推移 变 得 越 来 越 复杂 。 
因为 程序 员 为 程序 爱 加 了 越 来 越 多 的 附加 算法 ， 来 解决 用 户 提 出 的 附 
加 任务 和 有 要求 。 但 征 由 于 相互 作用 的 密度 增加 ， 该 程序 变 得 缓慢 和 低 
效 ， 从 而 引起 用 户 的 不 满 。 


这 个 类 比 有 助 于 我 们 理解 当今 众多 大 型 组 织 模式 的 弊病 。 


随 着 行业 整合 、 国 际 扩张 和 多 样 化 的 发 展 ， 过 去 几 十 年 里 公司 已 
经 发 展 成 为 规模 更 大 、 全 球 化 程度 更 高 和 更 加 复杂 的 组 织 。 附 录 一 
中 ， 是 美国 排名 前 50 的 公司 。1959 年 ， 这 些 公司 的 总 收入 达到 990 亿 美 
元 ， 也 就 是 每 家 公司 的 平均 收入 为 20 亿 美元 左右 。50 年 后 ， 也 就 是 
2009 年 ， 美 国 排名 前 50 的 公司 的 总 收入 达到 4.6 万 亿美 元 ， 也 就 是 每 家 
公司 的 平均 收入 为 910 亿 美元 。 


一 些 大 公司 为 了 管理 在 各 个 地 理 区 域 不 同 国家 的 业务 ， 都 采用 了 
区 域 和 次 区 域 结构 。 男 外 ， 许 多 公司 为 了 确保 实施 全 球 政策 ， 以 在 全 
球 范围 内 获得 规模 经 济 ， 都 加 强 了 职能 部 门 的 “二 级 * 轴 ， 如 信息 技 
术 、 采 购 、 人 力 资源 和 财务 。 许 多 公司 还 设立 了 一 体 化 营销 、 客 户 细 


分 和 销售 渠道 的 业务 部 门 ， 以 促进 各 个 国家 和 地 区 间 的 最 佳 实践 交 


yes 
Hit ° 


AAR TN a ET al eB, BE A IP CY 
FPO, SSIS Me eb (EFA) “二 级 管理 轴 ”， 以 及 
将 研究 小 组 、 创 新 委员 会 或 跨 部 门 产 品 委员 会 等 临时 构建 团队 纳入 模 
型 中 〈 布 莱恩 和 乔 伊 斯 ，2005) ， 如 今 已 经 变 得 更 加 复杂 。 


许多 大 公司 已 经 在 不 知 不 觉 中 发 展 出 了 非常 密集 和 深度 化 的 组 织 
结构 ， 具 有 广泛 的 相互 依存 关系 。 一 些 跨 国企 业 的 组 织 结构 看 起 来 惑 
像 一 个 网 络 。 人 们 耗费 无 数 时 间 打 电话 、 发 邮件 联系 ， 进 行 协调 和 保 
持 内 部 一 致 。 耗 费 在 内 部 协调 上 的 时 间 太 多 了 。 


与 软件 用 户 类 似 ， 当 今 众 多 大 型 组 织 的 领导 者 和 员工 都 深 感 溪 
素 。 因 为 其 组 织 已 经 变 成 了 内 部 导 同 型 ， 缺 乏 创 新 ， 在 适应 市 场 变 化 
方面 非常 迟缓 。 


建设 未 来 的 全 球 性 组 织 


近年 来 组 织 简化 的 问题 已 经 引起 广泛 关注 ( 阿 什 克 纳 斯 ，2007; 
海 伍德 、 斯 庞 金 和 特 恩 布尔 ，2007;， 布 莱恩 和 乔 伊 斯 ，2005) ° 
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产 的 层级 制度 ， 对 环境 变化 反应 缓慢 。 如 果 对 同样 的 企业 设立 更 简单 
的 业务 部 门 或 功能 组 织 融 可 以 更 快 实施 相同 的 策略 ， 那 么 其 产生 的 歼 
果 会 更 快 显现 ， 适 应 性 也 更 强 。 


打造 有 效 和 适应 性 强 的 组 织 有 三 个 关键 原则 。 第 一 ， 深 思 熟 虑 ， 
按 优先 顺序 安排 好 组 织 的 目标 和 范围 。 第 二 ， 如 上 所 见 ， 通 过 设立 目 
我 管理 的 经 营 单元 ， 辅 以 知识 网 络 ， 将 尽 可 能 减少 相互 依存 的 部 门 数 
量 。 第 三 ， 组 织 需 要 基于 标准 。 让 我 们 来 逐个 讨论 这 三 个 原则 。 


第 一 ,深思熟虑 ， 按 优先 顺序 安排 好 组 织 的 目标 和 范围 。 平 面 设 
计 师 和 视觉 艺术 家 约翰 - 梅 德 、 麻 省 理工 学 院 科技 媒体 实验 室 的 媒体 艺 
术 与 科学 教授 E. 拉 柯 、 南 布 ': 艾 伦 认 为 ， 实 现 和 消化 的 最 简单 途径 是 对 功 
能 进行 适度 的 化 繁 为 简 〈 梅 德 ，2006) 。 这 里 他 指 的 显然 不 是 公司 ， 
而 古 消 费 电子 设备 。 但 我 们 可 以 在 企业 中 以 三 种 方式 运用 他 的 化 渗 为 
简 规 则 : 优 移 安排 组 织 目 标 ， 明 确 范围 ， 使 用 “ 阿 米 巴 经 营 单元 ” (高 
度 灵活 的 研究 小 组 ) 


“优先 安排 组 织 目标 。 企 业 有 了 时 候 想 借助 组 织 结构 实现 太 多 的 目 
标 。 对 于 多 元 化 发 展 的 大 型 跨国 公司 ， 想 要 一 劳 水 递 地 落实 管理 黄 
任 ， 确 保 企业 自由 ,促进 成 长 ， 获 得 规模 经 济 和 技能 以 及 转移 最 佳 实 
践 非常 困难 。 我 们 需要 深思 熟 虑 ， 优 化 安排 组 织 目标 ， 还 应 该 回答 以 
下 问题 ， 如 “企业 未 来 五 年 的 主要 价值 驱动 因素 是 什么 ”和 “未 来 五 年 我 
们 想 在 业务 重点 领域 做 出 哪些 改变 ”。 还 包括 第 二 个 层面 的 目标 优先 安 
排 。 例 如 ， 有 一 次 在 寻找 规模 经 济 的 机 会 时 ， 我 们 与 一 家 多 元 化 发 展 
的 大 公司 的 CEO 讨 论 为 特定 的 企业 部 门 创造 共享 的 区 域 服务 中 心 ， 这 
些 企业 部 门 包括 财务 和 人 力 资 源 。“ 我 理解 成 本 节省 的 重要 性 ， 但 未 来 
儿 年 ， 明 确 的 经 营 员 任 将 产生 更 多 鳃 利 增长 ， 这 对 我 来 说 更 重要 。 我 
不 想 因 市 省 成 本 而 减少 增长 机 会 。 共 至 的 区 域 部 门 这 个 方案 束 必 须 等 
每 了 。” 这 是 CEO 的 答案 。 这 是 经 过 深思 熟 虚 降低 目标 的 一 个 实例 。 


“明确 施 围 。 许 多 组 织 由 于 “范围 蔓延 ”或 扩张 而 变 得 很 复 淋 : 局 动 
新 业务 线 ， 不 断 微调 包装 设计 ， 扩 大 产品 范围 ， 增 加 产品 的 库存 数量 
都 只 是 其 中 一 些 例子 。 在 对 任何 组 织 进行 重新 设计 的 初期 都 应 该 考 


虑 、 选 择 范围 和 设置 优先 级 ， 例 如 业务 组 合 策略 、 产 品 组 合 策略 和 库 
存 策 略 ( 阿 什 克 纳 斯 ，2007) 。 


使 用 “ 阿 米 巴 经 营 单 元 "。 组 织 能 通过 “ 阿 米 巴 经 营 单 元 ”保持 不 同 
业务 部 门 的 独立 〈 划 清 相近 类 型 的 范围 ) 。 大 规模 的 重组 并 非 一 直 可 
行 : 企业 有 时 需要 快速 反应 ， 来 不 及 重新 设计 企业 内 员工 的 工作 方式 
和 互动 时 间 。 其 解决 方案 是 使 用 “ 阿 米 巴 经 则 单元 ”， 成 立 完全 独立 的 
经 营 单 元 ， 将 其 与 组 织 内 的 其 他 部 门 区 分 开 来 ， 使 这 些 独立 部 门 可 以 
目 主 做 出 快速 反应 ， 并 抓 住 出 现 的 机 人 遇 。 例 如 ， 泰 斯 派 索 

(Nespresso) 最 早 是 仪 巢 集团 在 公司 以 外 推出 的 品牌 。 苹 果 公 司 的 麦 
金 塔 电脑 由 一 个 小 型 独立 团队 开发 而 成 FREE, 2006) ° 


第 二 ， 设 立 自我 管理 的 经 营 单 元 ， 辅 以 知识 网 络 。 自 我 管理 的 经 
营 单元 是 较 小 规模 的 、 具 备 可 量化 的 经 营 责 任 的 组 织 单元 或 “虚拟 公 
司 ”。 这 个 概念 首次 出 现在 通用 汽车 长 期 总 裁 和 董事 长 艾 尔 弗 雷 德 .斯 
条 对 通用 汽车 的 重组 中 。 在 20 世 纪 50 年 代 ， 他 将 通用 汽车 改组 成 五 个 
部 门 ， 也 就 是 高 效 运营 的 五 个 独立 汽车 企业 ， 具 备 自 有 品牌 和 利润 
表 。 这 使 得 通用 汽车 成 长 为 当时 世界 上 最 大 的 公司 (ANEH, 
2006) ° 


这 个 概念 在 许多 公司 和 行业 得 到 应 用 ， 这 些 公司 和 行业 都 已 经 被 
重组 为 某 种 形式 的 业务 部 门 结构 。 在 过 去 的 十 年 里 ， 一 些 企业 受到 
IBM 和 宝洁 公司 的 局 发 ， 已 经 开始 在 其 他 领域 运用 “虚拟 公司 ”的 概 
念 ， 成 立 生 产 企 业 、 全 球 业 务 支 持 部 门 (GBS) 、 提 供 共享 后 台 服 务 
的 专业 公司 。 这 些 后 侣 服务 包括 会 计 、 工 资 服务 和 基础 设施 服务 。 在 
直接 面 同 外 部 客户 的 经 宫 单 元 与 客户 签订 合同 时 ， 内 部 的 虚拟 制造 和 
服务 公司 与 对 外 的 经 营 单元 展开 互动 (回顾 一 下 科斯 的 理论 ) 。 


这 些 概念 也 不 会 仅仅 停留 在 对 外 的 经 营 单 元 或 内 部 虚拟 的 制造 和 
服务 企业 的 层面 ， 还 可 应 用 于 组 织 层级 中 更 为 低级 的 部 门 。 


许多 公司 受到 丰田 公司 持续 改善 理念 的 局 发 ， 都 在 组 织 内 部 成 立 
了 拥有 广泛 自制 权 的 经 营 团 队 。 如 今 ， 我 们 经 常会 在 销售 、 制 造 或 后 
台 业 务 等 部 门 发 现 这 些 团 队 ， 通 常 被 称 为 “精益 团队 ”或 “ 阿 米 巴 单 
元 ”。 


这 方面 的 一 个 极端 例子 是 全 食 超市 。 全 食 超市 是 1980 年 成 立 于 得 
克 院 斯 州 奥 期 订 的 一 家 美国 公司 ， 有 是 目前 世界 上 天 然 和 有 机 食品 的 领 
守 者 ， 在 北美 和 英国 拥有 270 多 家 超市 。 全 食 超 市 的 组 织 方式 束 是 采用 
了 目 我 管理 的 团队 。 目 我 管理 的 团队 有 权 雇 用 、 解 雇员 工 和 发 放 团队 
成 员 的 交 金 。 每 个 人 都 是 关键 的 决策 者 ， 因 此 都 可 以 访问 所 有 的 关键 
业务 数据 。 如 此 广泛 地 分 享 信息 ， 导 人 致 美国 证 券 交 易 委 员 会 考虑 将 全 
食 超市 所 有 的 36000 名 员工 视 为 公司 股票 的 “内 部 交易 人 士 ”。 


无 论 经 营 单 元 在 哪个 层面 成 立 ， 都 有 三 个 共同 的 特点 ， 受 绩效 指 
标 指导 ， 自 主 地 进行 自我 组 织 ， 有 定期 的 学 习 周 期 。 


“绩效 指标 。 根 据 经 营 单 元 的 具体 目标 和 活动 ， 绩 效 指标 会 有 所 不 
同 。 一 个 业务 部 门 的 绩效 指标 有 包括 损益 表 在 内 的 记分 卡 。 销 售 或 客 
户 管理 “ 阿 米 巴 ”的 绩效 指标 可 能 包括 交叉 销售 率 、 收 入 或 服务 质量 。 
在 制造 “ 阿 米 巴 ” 中 ， 绩 效 指标 可 能 包括 违约 率 、 废 品 率 或 单位 成 本 。 
当 绩效 指标 衡量 的 结果 与 所 期 望 的 行为 直接 相关 时 (比如 ， 不 像 股票 
价格 那样 取决 于 与 个 人 或 团队 表现 无 关 的 多 种 因素 ) ， 绩 效 指标 可 作 
为 经 营 单 元 及 其 成 员 的 奖励 系统 的 基础 。 


目 我 组 织 的 目 主 权 。 经 营 单 元 有 能 力 不 断 改善 结 采 或 效果 。 这 意 
味 着 ， 企 业 赋 予 经 营 单 元 实现 目标 最 重要 的 资源 ， 并 委任 其 做 出 相应 
决策 ， 例 如 一 个 经 宫 单 元 可 以 获准 以 不 同 于 其 他 部 门 的 方式 组 织 其 区 
域 结构 。 有 大 量 文献 表明 ， 对 目 治 权 或 参与 式 管 理应 有 所 限制 ， 应 集 
中 于 经 营 单元 〈 目 我 管理 ) 的 工作 组 织 安排 ， 而 不 是 由 经 营 单元 制订 
其 目标 (我 们 称 其 为 自私 的 团队 ) 。 一 些 研 究 表明 ， 经 营 单元 将 自我 


设 定 的 目标 定 为 团队 的 员工 满意 度 更 高 ， 而 不 是 绩效 更 佳 ( 班 杜 拉 ， 
1997) 。 


学 习 周期 。 定 期 的 “反思 学 习 ” 会 出 现在 以 下 情况 中 ， 经 营 单元 讨 
论 新 挑战 时 ， 铁 面 无 私 地 提高 透明 度 和 推进 辩论 的 时 候 (使 用 密集 的 
言 息 环 境 ， 以 解决 过 度 乐观 和 厌恶 损失 的 心理 偏见 ) ， 出 现 “房间 里 的 
大 象 ” (用 来 指 代 显而易见 ， 但 是 因为 禁忌 或 者 怕 引 起 尴 雁 而 被 菜 一 群 
体 忽视 的 问题 、 方 法 或 者 有 争议 的 话题 ) 和 共同 解决 问题 的 时 候 。 这 
里 的 解决 方案 取决 于 在 哪个 层面 成 立 了 经 营 单元 。 在 公司 或 大 型 事业 
部 中 ， 反 思 和 学 习 周期 可 能 拖 得 很 长 ， 比 如 在 季度 或 月 度 的 例会 中 。 
对 于 更 小 型 的 单元 如 阿 米 巴 团队 ， 学 习 周期 可 以 更 短 ， 而 且 每 天 都 在 
发 生 。 阿 米 巴 团队 往往 不 太 关注 通常 意义 上 的 绩效 考评 ， 而 是 关注 如 
何不 断 提 升 以 达到 绩效 目标 。 经 营 单元 可 以 更 好 地 利用 会 议 进行 集体 
反思 和 学 习 。 在 这 些 每 天 或 每 周 的 例会 上 ， 问 题 应 该 是 : “在 过 去 的 几 
个 月 里 ， 我 们 没 想到 的 是 什么 ? 我 们 的 环境 发 生 了 什么 改变 ? 为 什么 
我 们 没有 按 计划 获得 成 功 ? 我 们 能 从 中 学 到 什么 ? 下 次 我 们 应 该 采取 
什么 不 一 样 的 行动 ? 我 们 会 面临 哪些 新 的 挑战 ? “而 不 是 问 , “你 做 错 
THA? 你 为 什么 不 设 定 目标 ? ” 


在 丰田 公司 ， 生 产 线 上 的 任何 人 都 可 以 提出 改进 生产 工艺 的 建 
议 。 这 种 勇敢 的 对 话 并 不 需要 太 多 勇气 ， 因 为 其 重要 的 观点 已 经 实现 
了 常态 化 ， 而 其 他 公司 的 生产 线 却 远 远 达 不 到 这 种 水 平 ( 海 费 将 、 格 
拉 晓 和 林 斯 基 ，2009) ° 


目 我 管理 的 经 营 单 元 可 以 通过 正式 的 知识 网 络 进行 补充 和 完善 。 
正式 的 知识 网 络 比 层级 制度 和 结构 更 好 ， 它 确保 了 知识 创造 、 管 理 和 
传播 。 有 共同 利益 比如 相似 工作 (如 供应 链 经 理 ) 或 相似 客户 (如 客 
户 理财 顾问 ) 的 人 群 会 自然 而 然 地 形成 社会 网 络 。 


公司 可 以 通过 投资 网 络 和 将 网 络 正式 化 以 获得 网 络 的 价值 ， 比 如 
定义 网 络 拥有 方 、 使 其 负责 知识 和 能 力 构建 ， 或 提供 知识 编 千 和 共 孚 


的 基础 以 构 。 


通过 从 不 同 的 自我 管理 的 经 营 单 元 的 业务 实践 中 获得 新 观点 ， 引 
入 外 部 创新 来 源 ， 由 网 络 分 享 知识 ， 组 织 可 以 获得 这 些 知 识 (AEA 
和 乔 伊 斯 ，2005、2007) 。 


第 三 ， 将 角色 和 流程 标准 化 。 根 据 网 络 理论 ， 通 过 设立 标准 ， 如 
互联 网 的 HTML 标 准 或 移动 电话 的 GSM 标 准 ， 创 建 大 型 网 络 。 标 准 化 
可 以 减少 歧义 ， 增加 可 预测 性 ， 并 且 支 持 网 络 能 够 更 有 效 地 发 挥 作 
用 o 


对 于 我 们 而 言 ， 标 准 化 意味 着 目 我 管理 的 经 营 单 元 的 可 复制 模式 
(如 标准 化 的 城市 公司 组 织 ) 、 标 准 化 的 岗位 能 力 要 求 、 标 准 化 的 职 
务 描 述 和 关键 流程 的 标准 方式 (例如 在 宝洁 公司 ， 消 费 者 调研 的 方式 
已 经 实现 了 高 度 标准 化 ) 等 。 


公司 各 职能 部 门 ， 如 财务 、 人 力 资 源 、 信 息 技术 或 者 采购 部 | 在 
制定 和 执行 标准 (如 企业 政策 、 职 业 生涯 、 合 规 流程 、 绩 效 管理 流程 
以 及 人 才 发 展 流程 等 ， 方面 都 发 挥 了 重要 的 作用 。 


余 勇 把 景 小 轩 的 邮件 转 给 高 管 班子 ， 并 将 邮件 内 容 作 为 下 一 次 总 
裁 办 公会 的 议题 。 


景 博士 通过 目 己 的 调研 ， 精 准 地 说 明了 兰 亚 的 组 织 架 构 为 什么 演 
变 成 了 今天 这 个 样子 ， 以 及 为 什么 余 勇 最 近 的 组 织 调整 加 重 了 大 企业 
病 。 

HLAM, RABWr WSs, MEME EIR, AEH 
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阳 、 济 南 等 几 个 外 地 分 公司 〈 见 图 6) 。 


职能 部 门 


北京 分 公司 天 津 分 公司 沈阳 分 公司 其 他 地 区 分 公司 
图 6 


后 来 ， 因 为 外 地 分 公司 的 项 目 出 现 了 各 种 问题 ， 骏 露出 专业 能 力 
缺失 和 管控 不 力 的 问题 ， 老 韩 担 心 公司 在 扩张 中 业务 失控 ， 因 此 强化 
了 财务 、 设 计 、 营 销 、 工 程 采购 等 关键 职能 〈 见 图 7) 。 


_ 财务 部 | 一 财务 部 上 一- 财务 部 | 财务 部 
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盖 炎 20 年 庆 时 ， 住 宅 开 发 业务 发 展 迅 速 ， 各 城市 分 公司 业务 总 体 
健康 。 但 是 当时 公司 认为 ， 未 来 住宅 开发 市 场 将 成 为 竞争 的 “红海 ”， 


而 且 土 地 拍卖 价格 超过 住宅 销售 价格 的 现象 会 愈演愈烈 ， 因 此 决定 进 
入 商业 地 产 。 


盖 亚 的 第 一 个 商业 地 产 项 目 是 所 谓 的 “城市 综合 体 ”。50 多 万 平方 
米 建党 面积 ， 其 中 住宅 20 万 平方 米 ， 写 字 楼 15 万 平方 米 ， 酒 店 5 万 平方 
米 ， 商 场 10 万 平方 米 。 这 种 多 业态 开发 的 “城市 综合 体 ”项 目 ， 需 要 的 
能 力 远 远 超过 盖 亚 擅长 的 住宅 开发 业务 ， 因 此 老 昔 决定 仿照 凯 德 置 
地 ， 设 立 盖 亚 商 业 地 产 事业 部 。 后 来 因为 总 部 职能 部 门 对 于 商业 地 产 
事业 部 还 征管 得 太 多 ， 因 此 进一步 成 立 住宅 开发 事业 部 ， 把 大 部 分 的 
业务 专业 职能 下 沉 到 住宅 事业 部 。 总 部 因此 从 “运营 管控 型 ”向 “战略 管 
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图 8 


两 年 前 ， 老 韩 为 了 挽留 廖 冠 群 ， 或 励 他 内 部 创业 ， 成 立 了 新 业务 
事业 部 ， 把 物业 管理 、 养 老 、 社 区 服务 等 非 地 产 开发 类 的 业务 都 包含 


eA o HLA MAT PA ESP, EAA UC, 
时 机 成 熟 时 可 以 成 立 海外 业务 事业 部 ( 见 图 9) 
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后 来 ， 余 勇 为 了 强化 生产 过 程 的 精 益 管理 ， 并 凸显 资产 管理 的 重 
要 性 ， 成 立 了 新 的 部 门 和 平台 型 公司 。 各 个 项 目的 流程 在 组 织 中 需要 
流 经 多 个 层级 和 部 门 ， 组 织 的 复杂 性 达到 令 人 难以 忍受 的 程度 。 景 博 
士 把 组 织 管理 关系 的 各 个 实 线 、 虚 线 都 画 在 图 上 ， 最 后 的 结 采 有 点 儿 
像 树 上 挂 满 了 里 蛛网 ( 见 图 10) 。 
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盖 亚 的 管理 班子 看 着 这 张 图 ， 谁 都 明日 一 定 要 改 。 但 是 怎么 改 
We? 景 小 秆 的 报告 中 有 些 方 同 性 的 建议 。 管 理 班子 认同 这 些 方向 ， 下 
一 步 需要 在 此 基础 上 细 化 。 因 此 ， 曹 艳 玲 提议 ,人 花 两 个 月 时 间 ， 再 多 
参考 一 些 同行 和 跨行 业 的 优秀 做 法 ， 形 成 盖 亚 组 织 优化 的 设计 方案 。 


两 个 月 后 ， 组 织 改 革 的 动员 文章 出 现在 盖 亚 集团 内 部 刊物 《二 亚 
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中 ， 既 痛心 ， 又 无 能 为 力 。 是 时 候 站 起 来 ， 重 新 审视 我 们 的 组 织 形 
式 ， 去 除 官僚 主 义 的 束缚 ， 解 放 我 们 目 己 。 


新 的 盖 亚 ， 将 秉承 五 条 组 织 原则 。 


第 一 ， 有 眼睛 盯 着 客户 ， 而 不 是 盯 着 上 级 。 组 织 中 每 一 个 人 ,都 
归属 于 一 个 团队 ， 我 们 称 之 为 “ 阿 米 巴 团队 ”。 这 个 阿 米 巴 团队 的 首 
要 任务 束 是 为 客户 服务 。 这 里 说 的 “客户 ” 既 包 含 购 买 我 们 的 产品 、 
服务 的 客户 ， 也 包含 内 部 客户 ， 还 包含 重要 的 利益 相关 方 ， 比 如 投 
痪 者 、 政 府 主管 部 门 。 与 这 些 不 同性 质 的 客户 相对 应 的 ， 是 业务 阿 
米 巴 、 专 业 服 务 阿 米 巴 、 管 控 阿 米 巴 。 

第 二 ， 优 化 流程 和 优化 组 织 同步 。 每 个 阿 米 巴 团队 都 需要 明确 
在 业务 流程 或 者 管理 流程 中 的 责任 。 要 明确 流程 整体 效益 的 首要 责 
任 人 ， 以 及 各 个 流程 步 又 的 唯一 责任 人 。 

第 三 ， 对 经 侣 结 采 负责 ， 而 不 是 对 绩效 考评 负责 。 除 了 管控 阿 
米 巴 以 外 ， 阿 米 巴 团队 都 有 目 己 的 经 营 责 任 。 团 队 成 员 要 理解 目 己 
在 经 营 活动 中 如 何 创造 价值 ， 以 及 如 何 计算 价值 ， 并 从 经 营 价值 的 
创造 中 分 至 团队 和 个 人 的 收益 。 

第 四 ， 市 场 化 竞争 ， 说 家 通 吃 。 越 是 成 功 的 阿 米 巴 团队 ， 获 得 
的 资源 越 多 。 在 战略 核心 能 力 建设 上 ， 尺 快 围绕 最 有 能 力 的 团队 集 


第 五 ， 信 息 透明 ， 用 数据 说 话 。 把 经 营 结果 ， 尤 其 是 长 期 才能 
看 到 的 经 营 结果 ， 分 解 成 阶段 性 指标 的 经 营 数字 。 保 证 经 营 数字 的 
准确 性 和 及 时 可 见 。 

具体 的 组 织 架构 ， 阿 米 巴 团队 的 设置 ， 请 见 图 11 。 

我 们 每 一 个 人 在 盖 亚 的 事业 都 翻 开 了 新 的 篇 章 。 我 们 都 要 起 


并 ， 导 找 合 适 的 阿 米 巴 团队 和 网 位， 再 重新 坐 下 。 
让 我 们 重新 出 发 。 
组 织 发 展 部 
内 审 风 控 部 
战略 投资 部 
海外 住宅 开发 商业 地 产 
PURAR BBR 事业 部 总 裁 
资产 管理 平台 新 业务 组 化 平台 
| 公寓 阿 米 巴 招商 阿 米 巴 社区 服务 阿 米 巴 
| “ 刚 需 阿 米 巴 | 。 商 管 阿 米 巴 | “养老 阿 米 巴 
豪宅 阿 米 巴 | 商业 开发 阿 米 巴 | 物业 阿 米 巴 
[sama |  samama | 
采购 平台 | 财务 资金 平台 | | 人 力 资 源 平 台 流程 信息 平台 
图 11 


整个 组 织 重 组 的 过 程 持 续 了 近 10 个 月 ， 才 初步 完成 1.0 版 。 其 中 牵 
WE KEM MAG > CAI: BRAMMER OTe: 各 个 阿 
米 巴 团队 的 组 建 ， 内 部 竞聘 的 人 选 ， 阿 米 巴 之 间 的 “服务 标准 协议 ”， 
责任 和 授权 的 梳理 ， 管 理会 计 系统 的 搭建 ， 交 人 金 政策 修改 ， 阿 米 巴 团 
队 跟 投 地 产 或 新 业务 项 目的 政策 等 等 。 


M-FUBT o RAREZA BI ABES AY, A AZ 
现 ， 上 一 次 全 家 人 一 起 吃 上 晚餐， 还 是 去 年 六 月 份 女儿 过 生日 的 那 一 
a 


假期 中 ， 余 勇 注 意 到 儿子 神情 恢 恢 的 ， 除 了 在 iPad 上 打 游 戏 以 外 
做 什么 部 没劲 。 试 图 和 他 交流 也 很 困难 。 虽 然 他 也 有 问 必 答 ， 但 是 余 
勇 明 显 感 到 儿子 没有 对 目 己 敞开 内 心 。 


晚上 他 间 佩 侯 ， 是 不 是 自己 忽略 了 孩子 ， 导 致 儿子 对 自己 冷淡 
T? 佩 佩 答 日 :“ 主 要 不 是 你 的 问题 。 你 看 女儿 对 你 不 还 是 一 样 撤 妖 
吗 ? 儿子 现在 对 学 习 比 较 反感 ， 不 知道 自己 为 什么 要 做 那么 多 作业 ， 
应 付 那么 多 考试 ， 又 改变 不 了 学 校 的 现状 ， 连 带 着 对 自己 的 人 生 都 感 
觉 很 灰暗 。” 


余 勇 沉吟 民 久 。 目 己 十 多 岁 时 ， 从 来 没有 疑惑 过 为 什么 要 努力 学 
习 ， 那 束 是 为 了 考试 取得 好 成 绩 ， 进 入 好 大 学 ， 改 变 目 己 和 家 巍 的 命 
运 ， 这 还 有 什么 疑问 吗 ? 但 是 现在 的 孩子 ， 生 活 无 优 ， 天 生 的 好 奇 心 
又 没有 从 学 习 中 真正 得 到 满足 。 学 校 还 在 用 测验 、 成 绩 排 名 这 一 到 ， 
对 很 多 孩子 已 经 不 起 作用 了 。 没 有 学 习 动 力 ， 也 不 能 说 全 是 孩子 的 


tf ° 


假期 结束 回 到 公司 后 没 几 天 ， 余 勇 束 看 到 王 贵 仁 的 一 份 邮件 。 


余 总 : 

新 春 快乐 ! 假期 休 妃 可 好 ? 

我 今年 春节 回 农 村 老家 过 年 ， 看 到 乡亲 们 生活 虽 有 改善 ， 但 乡 
村 整体 凋 收 ， 不 免 心酸 。 农 村 搞 联 产 源 包 责 任 制 以 来 ， 农 产品 产量 
大 幅 增 长 ， 解 决 了 中 国 侯 肚子 的 问题 。 但 是 对 比 发 达 国 家 的 农 
村 ， 中 国 乡村 的 差距 仍然 巨大 。 农 民 收 入 低 ， 过 量 使 用 化 肥 、 农 


药 ， 公 共 利益 无 人 关注 ， 农 村 教育 质量 、 医 疗 质量 、 环 境 质量 持续 
IE 


盖 亚 的 阿 米 巴 组 织 ， 神 似 联 产 承包 责任 制 改革 。 可 能 是 我 忆 人 
忧 天 。 不 过 ， 如 果 我 们 的 团队 各 自 为 战 ， 唯 利 是 图 ， 是 否 会 
的 繁荣 后 走向 一 盘 散 沙 ? 


余 勇 承认 ， 王 贯 仁 并 不 是 杞 人 忧 天 。 那 么 ， 盖 亚 的 阿 米 巴 团队 究 
竟 应 该 为 什么 而 战 呢 ? 


第 七 章 ”我 们 的 信仰 


让 “听见 炮 声 的 人 ”决策 ， 释 放 一 线 团队 的 积极 性 。 方 向 正 确 。 很 
RR, 问题 来 了 : 各 个 一 线 团 队 是 为 什么 而 战 呢 ? 缺少 了 共同 的 使 命 ， 
公司 会 成 为 因 逐 利 而 案 在 一 起 的 松散 联盟 吗 ? 余 勇 怎么 确立 兰 亚 集团 
三 万 员工 的 共同 使 命 ? 他 目 己 的 使 命 义 是 什么 ? 


首先 我 想 探讨 一 下 公司 存在 的 原因 。 换 句 话说 ， 我 们 为 什么 在 
这 里 ? 很 多 人 都 错误 地 认为 一 个 公司 的 存在 仅仅 是 为 了 赚钱 ， 虽 然 
赚钱 是 一 个 公司 存在 的 重要 结果 。 我 们 需要 更 深入 地 看 得 这 个 问 
题 ， 找 到 公司 存在 的 真正 原因 。 我 们 研究 这 个 问题 时 ， 必 然 得 出 的 
结论 是 ， 一 群 人 作为 一 个 组 织 汇 聚 一 将 ， 可 以 集体 努力 完成 个 体 无 
法 完成 的 任务 ， 并 对 社会 做 出 贡献 。 这 听 起 来 像 陈 词 滥 调 ， 却 很 重 
要 。 

你 可 以 环顾 四 周 的 商业 世界 ， 人 们 看 起 来 只 是 对 金钱 感 兴趣 
但 实际 上 其 工作 的 基本 张 动力 主要 来 目 与 金钱 无 关 的 将 望 : 做 一 个 
产品 ， 提 供 一 项 服务 ， 做 有 价值 的 事情 。 


这 是 惠普 公司 的 创始 人 之 一 戴 维 .由 卡 德 1960 年 对 惠普 员工 演讲 的 
部 分 (柯林斯 和 波 勒 斯 ，1986) 。 由 卡 德 指出 ， 人 们 淘 望 做 有 价值 


的 事情 履行 使 命 ， 为 目 己 的 生活 赋予 意义 。 


一 一 一 


公元 前 600 年 甚至 可 能 更 早 ， 从 共 格 拉 底 、 柏 拉 网 、 亚 里 士 多 德 
入 壁 鸠 鲁 等 希腊 哲学 家 开始 ， 对 生命 意义 的 哲学 辩论 一 直 延 叉 si 
R, WALA TRA ASA ICE SERN) 、 康 德 主义 、 
用 主义 (詹姆斯 ) REEE (RIRA) 观点 。 


— 


军 教 对 生命 的 意义 做 了 广泛 的 解释 ， 现 在 也 深 受 欢迎 。 尽 管 没 有 
科学 证 据 证 明 上 帝 或 神 的 存在 ， 全 球 却 有 数 十 亿 人 是 宗教 信徒 ， 举 行 
宗教 仪式 〈 比 如 教 符 礼拜 和 祈祷 等 ) ， 遵 守 宗 教 价值 观 ( 泰 格 尔 和 麦 
=E/K, 2010) ° 


为 什么 我 们 人 类 需要 生活 中 有 目的 ? 为 什么 坚信 的 意识 形态 或 条 
旨 能 加 强 组 织 的 绩效 ? 在 本 章 中 ， 我 们 将 着 眼 于 企业 使 命 和 宗 贞 ， 也 
忠 古 能 帮助 企业 适应 环境 变化 的 概念 。 


神经 科学 的 故事 讲述 和 灵性 


近年 来 一 些 神经 科学 家 表示 ， 信 和 仰 宗教 的 能 力 或 意识 是 发 生 在 人 
类 大 脑 皮层 ( 相 比 其 他 动物 而 言 极 其 发 达 ) 的 神经 现象 ( 林 登 ， 
2007; 博 尔 特 ，2009;， 泰 格 尔 和 麦 圭 尔 ，2010) ° 


约翰 : 霍 普 金 斯 大 学 的 神经 科学 教授 戴 维 . 林 登 认 为 ， 我 们 的 大 脑 
有 “ 讲 故 事 ” 的 本 能 ， 位 于 大 脑 皮 层 的 左 人 出， 可 以 从 看 似 无 关 的 事情 中 
推理 得 出 一 个 故事 ， 产 生 连 贯 合理 的 解释 。 将 观察 到 的 事实 转化 成 连 
贰 的 故事 ， 在 能 解释 的 事实 情况 和 不 能 解释 的 事实 情况 之 间 搭 建 一 座 
桥梁 〈 林 登 ，2007) ° 


科学 家 针对 大 脑 皮 层 左 侧 推 寻 产 生 故 事 的 本 能 ， 已 经 对 一 组 “ 询 
脑 ” 叫 者 进行 了 充分 研究 。“ 裂 脑 ” 征 指 其 大 脑 左 半球 和 右 半 球 之 间 的 联 
系 (REBRE) 已 被 部 分 或 完全 切断 。 切 断 这 种 连接 往往 是 治疗 
等 定 癫 病 患 者 的 最 终 有 效 措 施 ， 这 样 可 避免 疾病 发 作 时 的 意外 人 吴 伤 
Go Ri Ra RAE RAKE, RAR eA REA 
侧 和 右 侧 都 能 独立 运作 ， 这 样 我 们 能 够 分 别 观察 大 脑 皮 层 左 半球 和 右 
半球 的 功能 。 


对 “ 裂 脑 ” 患 者 的 研究 分 析 可 以 追溯 到 20 世 纪 50 年 代 加 州 理 工学 院 
罗 杰 : 斯 佩 里 的 研究 。 斯 佩 里 是 神经 生物 学 家 ， 和 凭借 其 对 “ 裂 脑 ” 患 者 的 
研究 荣获 了 1981 年 的 诺 贝 尔 医 学 奖 。 他 的 研究 促 发 了 对 脑 半 球 的 深入 
研究 (MES, 2007) ° 


对 于 大 多 数 人 而 言 ， 大 脑 皮 层 的 左 侧 擅长 复杂 的 认 知 过 程 ， 如 数 
学 计算 或 语言 。 大 脑 的 这 个 部 位 能 够 执行 其 他 功能 ， 即 对 事实 进行 关 
联 以 构思 故事 和 开拓 未 来 (规划) 。 相 比 之 下 ， 大 脑 皮 层 的 右 侧 直 接 
参与 空间 思维 、 面 狐 识 别 、 册 入 语言 、 音 乐 或 模仿 的 情绪 感觉 ， 通 常 
与 现状 和 “当下 ”相关 ( 林 登 ， 2007; 泰勒 ，2009) ° 


加 扎 尼 加 所 著 的 《头脑 的 过 去 》 (The Mind’s Past) 中 提 到 了 他 本 
人 曾 做 过 的 一 个 著名 实验 ， 在 “ 裂 脑 ” 患 者 前 面 放置 一 个 屏幕 ， 以 便 视 
觉 刺 激 到 达 不 同 图 片 对 应 的 皮层 左 侧 和 右 侧 。 对 左 半球 的 大 脑 显 示 了 
鸡 爪 的 图 片 (通过 右 眼 ， 左 脑 皮 层 控制 身体 的 右 侧 ， 反 之 亦 然 ， 对 
右 半 球 的 大 脑 显 示 了 一 张 冬季 风光 的 图 片 。 当 调查 者 要 求 患者 选择 适 
合 在 屏幕 上 显示 的 图 像 卡片 时 ， 右 手 (由 大 脑 皮 层 的 左 侧 控 制 ， 选择 
了 鸡 爪 的 图 片 ， 而 左手 (由 大 脑 皮 层 的 右 侧 控 制 ) ERE T ERK, FRE 
EORR LRA A SHS o VARA BA A eR, 
患者 〈 仅 左 脑 皮层 会 讲话 ) HS. a, RAD o NAAA 
鸡 ， 你 需要 一 把 铁 鳅 清理 鸡 舍 。” 大 脑 皮层 的 左 侧 只 见 鸡 爪 ， 没 有 看 到 
冬季 的 乡村 ， 但 它 构想 了 一 个 连贯 的 故事 来 解释 为 什么 选择 了 铁 铀 。 
左 脑 皮 层 本 来 可 以 说 “我 不 知道 ， 你 为 什么 这 么 问 ? ”但 左 脑 的 皮层 实 
际 并 没有 这 么 做 (加 扎 尼 加 ，1998) 。 


这 超出 了 我 们 大 脑 讲 故 事 的 本 能 。 
让 我 们 再 来 看 看 右 脑 皮 层 的 宗教 和 灵性 特质 。 


神经 解剖 学 家 吉尔 - 博 尔 特 - 泰 勒 博士 谈 到 她 在 中 风 之 后 大 脑 左 侧 被 
闫 重 损 坏 产 生 的 结果 ， 并 描述 了 一 天 早上 目 己 突 发 中 风 的 杀身 感 


受 :“ 我 左 脑 的 语言 中 心 变 得 越 来 越 沉 默 ， 开 始 逐 渐 超 脱 于 对 我 人 生 扣 
扩 泣 滴 的 记忆 ， 我 的 枇 悲 心 剧 增 , 令 人 备 感 恰 屏 。 在 更 高 认 知 的 虚空 
和 平常 生活 相关 的 细节 中 ， 我 的 意识 矣 升 到 了 全 知 的 状态 ， 只 要 你 愿 
意 ， 会 感觉 整个 宇宙 都 是 目 己 的 家 。 我 似乎 以 一 种 不 可 抗拒 的 方式 ， 
踏 上 了 归 和 家 的 路 ， 我 很 喜欢 这 种 感觉 。 在 这 种 感觉 中 ， 我 已 经 与 周遭 
的 众多 二 维 物 理 现实 失去 了 接触 。 我 的 映 体 靠 在 浴室 墙壁 上 ， 感 觉 很 
琳 怪 ， 因 为 我 知道 目 己 再 也 不 能 够 清楚 分 辨 什么 地 方 是 我 届 体 的 边 
界 ， 什 么 地 方 古 墙壁 了 。 我 感觉 到 目 己 是 作为 液体 而 非 固体 存在 。 我 
不 再 感到 上 自己 是 与 万 物 隔 离 的 一 个 独立 物体 了 。” (泰勒 ，2009) 


她 的 经 历 似 乎 也 被 宾夕法尼亚 大 学 医学 院 放 射 学 和 精神 病 学 副 教 
授 安 德 鲁 : 纽 伯 格 和 精神 病 学 专家 尤 金 D. 阿 圭 利 所 证 实 。 这 两 位 专家 邀 
请 人 盘 人 和 修女 在 单 光子 发 射 型 计算 机 断层 扫描 机 内 跨 想 或 祈祷 ， 以 显 
示 大 脑 活动 成 像 的 信息 。 实 验 确 认 深 层 冥想 或 祈祷 会 使 大 脑 特定 区 域 
产生 心理 活动 的 变化 ， 包 括 左 脑 皮层 语言 和 逻辑 中 心 内 的 活动 量 减 
少 ， 左 脑 后 顶 回 (大 脑 内 皮层 表面 上 两 个 裂缝 之 间 的 学 或 裙 皱 ) 的 活 
动量 减少 ， 科 学 界 认为 其 能 帮助 我 们 确定 人 类 的 实体 边界 ( 纽 伯 格 、 
Ral =e APSF HA, 2001) 。 当 这 个 区 域 被 抑制 时 ， 我 们 就 不 知道 自己 的 
身体 相对 于 周围 空间 哪里 是 头 、 哪 里 是 脚 ， 而 是 会 产生 我 们 是 周围 宇 
宙 一 部 分 的 感觉 (泰勒 ，2009) 。 


我 们 大 多 数 人 都 不 是 “有 裂 脑 ” 患 者 ， 所 以 我 们 既 有 感觉 未 知 的 倾 问 
(大 脑 左 半球 ) ， 又 有 有 灵性 的 倾向 (大 脑 右 半 球 ) 。 但 是 为 什么 我 们 
使 用 这 些 豪 赂 来 发 展 宗教 意识 ? 这些 倾 同 如 何 塑造 我 们 在 商业 领域 的 
驱动 力 和 目标 意识 ? 


为 什么 我 们 的 大 脑 * 进 化 出 ”宗教 意识 ? 


人 类 学 家 莱 昂 内 尔 . 泰 格 尔 、 罗 格 斯 大 学 人 类 学 达尔 文教 授 和 神经 
学 家 迈克 尔 . 麦 在 尔 二 人 合 著 的 《上 帝 的 大 脑 》 (God Brain) 一 书 斌 
图 确切 地 回答 这 个 问题 。 


他 们 认为 ， 宗教 的 发 展 有 三 个 原因 : RARE AAS AT A”; 
未 教 满足 了 人 类 与 生 俱 来 的 “平等 主义 偏见 ”宗教 提供 了 身份 ， 以 及 
被 “拣选 "和 “特别 的 存在 ”的 感觉 ( 泰 格 尔 和 麦 圭 尔 ，2010) 。 让 我 们 
来 看 看 这 三 个 方面 。 


第 一 个 原因 必须 与 人 类 巨大 的 大 脑 皮 层 能 够 使 我 们 想象 未 来 情况 
和 计划 的 事实 相关 。 科 学 界 认为 ， 其 他 哺乳 动物 只 生活 在 现在 ， 而 人 
类 可 以 思考 未 来 。 这 种 能 力 使 我 们 今天 能 制定 影响 未 来 的 长 期 战略 和 
决策 (MSRM, TTA TAR) 。 泰 格 尔 和 麦 圭 尔 认 
为 ， 这 种 倾 问 也 会 市 来 显著 的 压力 和 焦虑 : 对 死亡 的 焦虑 和 对 我 们 生 
活 模 糊 不 清 的 焦虑 。 这 两 种 焦虑 仅 次 于 对 死亡 的 你 惧 。 由 此 产生 了 大 
Be]: 人 生 的 意义 是 什么 ? 这 一 切 的 目的 是 什么 ? 他 们 认为 ， 人 类 创 
立 的 宗教 能 舒缓 这 种 焦虑 。 


和 目 认为 有 宗教 信仰 的 人 活 得 更 笠 福 (哲学 家 更 容易 抑郁 ) 。 定 期 
参与 宗教 仪式 ， 如 人 祈祷 或 礼拜 的 人 会 在 大 脑 中 产生 更 高 水 平 的 羟色胺 
( 即 快乐 荷尔蒙 ) 。 为 应 对 我 们 的 生活 压力 和 焦虑 ， 我 们 的 大 脑 需 要 
为 行为 找到 目的 和 意义 ( 泰 格 尔 和 麦 圭 尔 ，2010) 。 


第 二 个 原因 与 人 类 学 家 所 说 的 平等 主义 偏见 相关 。 人 类 学 家 认 
为 ， 人 类 对 正义 有 与 生 俱 来 的 需求 ,希望 被 平等 对 行 ， 并 愿意 帮助 不 
垃 的 人 。 然 而 生活 并 不 公平 或 公正 。 有 人 生 而 富有 ， 有 人 出 里 贫 宕 ， 
有 人 徘 诈 骗 致 富 或 至 少 道德 行为 可 疑 t 有 人 天 生 丑 陋 ， 有 人 则 天 生 丽 
ik; 有 人 事业 有 成 ， 有 人 则 事业 失败 ， 有 人 健康 长 奉 ， 有 些 人 则 早早 
Fe? 


(Rabe bara, BAM fe ACES o REA E> FE ` 
BAS BA> RAMAN RAZ IRN, RBS ERE 
或 上 帝 所 在 的 任何 地 方 ( 泰 格 尔 和 麦 圭 尔 ，2010) 。 


第 三 个 原因 似乎 与 每 个 宗教 将 人 类 视 为 独一无二 ， 选 定 其 为 选民 
和 视 其 为 非常 特别 的 某 个 人 有 关 ， 这 些 观点 极其 励志 〈 但 也 带 来 了 不 
小 的 社会 和 政治 问题 ， 因 为 每 一 种 宗教 都 认为 目 己 的 宗教 是 唯一 正确 
Hy) ° 


AR BUTE TH ARG Bel WERE © SBE AA eR AG ARE A 
威廉 : 福 格 尔 在 其 著作 《第 四 次 大 觉醒 和 平等 主义 的 未 来 》 (The 
Fourth Great Awakening and the Future of Egalitarism) 中 写 道 : “当今 
精神 上 的 不 平等 和 物质 上 的 不 平等 一 样 严重 。”( 福 格 尔 ，2000) 美国 
临床 心理 学 家 维 克 多 :弗兰克 尔 写 道 : “人 们 生活 水 平 足够 好 的 时 候 ， 
却 失去 了 生活 目标 ， 有 很 多 钱 ， 却 失去 了 生活 的 意义 。” 


如 果 灵 性 是 一 种 与 生 俱 来 的 神经 系统 需求 ， 且 这 种 需求 正在 增 
长 ， 那 么 会 产生 哪些 影响 ? 


唤醒 商业 中 的 灵性 


南 加 州 大 学 教授 伊 恩 - 米 特 罗 夫 和 组 织 顾问 伊丽莎白 :A. 丹 顿 在 二 人 
合作 的 报告 《美国 公司 的 灵性 调研 》 中 写 道 ， 雇 员 很 愿意 将 自身 的 精 
神 价 值 观 和 完整 的 个 人 带 入 工作 ， 而 非 仅仅 动脑 。 他 们 也 发 现 ， 如 果 
公司 认可 雇员 的 精神 价值 观 ， 雇 员 的 精神 价值 观 与 企业 的 精神 价值 观 
一 致 ， 员 工 表 现 会 比 两 者 精神 价值 观 不 一 致 的 时 候 更 好 CREPE RAM 
丹 顿 ，1999) 。 


E REE Fa RT A E Ee RE CE) 
中 写 道 ， 基 业 长 青 的 公司 、 执 行业 之 牛 耳 数 十 载 的 企业 都 具有 清晰 明 
确 的 企业 理念 “包括 对 核心 宗旨 和 “企业 主张 ”的 声明 ) ， 企 业 理 念 在 
企业 的 日 常 运营 中 时 刻 存 在 ， 并 无 所 不 在 (柯林斯 和 波 勒 斯 ， 
1986) 。 


如 条 有 才华 的 人 询 望 在 其 人 生 中 有 所 作为 ， 当 今 全 球 式 动力 市 场 
会 比 以 往 任何 时 候 提 供 的 机 会 都 要 多 。 人 才 既 可 以 为 企业 效力 ， 也 可 
以 投 喘 非 政 府 组 织 ， 还 可 以 为 国际 性 的 非 膏 利 性 机 构 工 作 。 与 以 往 相 
比 ， 如 采 企 业 想 要 吸引 、 培 养 和 留 住 优秀 的 人 才 ， 需 要 真正 把 企业 的 
使 命 宣言 付 诸 实 践 。 


公司 使 命 首 先 也 十 最 重要 的 一 点 是 真 实 可 信 ， 这 意味 着 公司 使 命 
应 该 对 公司 领导 层 有 意义 。 能 被 真正 付 诸 实践 的 真实 可 信使 命 可 以 成 
为 公司 独一无二 的 资产 ， 因 为 其 满足 了 人 类 神经 系统 方面 的 需求 ， 满 
足 了 人 类 与 生 俱 来 的 需求 ， 并 为 组 织 成 员 提 供 了 身份 证 明 。 强 烈 的 公 
司 使 命 感 会 在 组 织 成 员 中 产生 对 公司 信念 和 价值 观 的 承诺 和 认同 ， 其 
作用 超过 了 公司 使 命 本 身 ( 麦 格 贝 雷 ，2009) ° 


尽管 有 大 量 证 据 证 明 公 司 使 命 的 重要 性 ， 许 多 领导 人 依然 对 在 工 
作 场 所 谈 “ 意 义 ” 感 到 不 舒服 ， 担 心 可 能 会 被 员工 冷嘲热讽 ， 或 被 人 视 
FRA AL, BOAT RE RAMA AAR (特别 是 在 欧洲 的 世俗 社 
Z) 。 因 此 ， 企 业 领 导 人 对 在 工作 场合 内 谈 “ 和 意义 ”犹豫 不 决 。 


这 也 许 能 部 分 解释 为 什么 许多 企业 的 使 命 陈述 和 价值 观 形 同 虚 
设 。 通 常情 况 下 ， 企 业 的 使 命 陈 述 和 价值 观 之 所 在 存在 ， 是 因为 管理 
人 员 相 信 它 们 是 民 好 管理 的 组 成 部 分 。 毕 竞 ， 大 多 数 管理 书籍 都 会 谈 
到 企业 的 使 命 和 价值 观 ， 所 以 这 些 声 明 可 能 会 派 上 大 用 场 。 


归根 结 底 ， 这 取决 于 企业 领导 个 人 在 工作 场合 以 何 种 力度 传播 企 
业 使 命 与 意义 的 选择 和 信念 ， 投 入 多 少 精力 清楚 阐述 、 宣 传 和 践 行 企 


业 使 命 。 然 而 ， 现 有 人 研究 显示 大 部 分 企业 在 这 方面 做 得 很 少 。 


有 天 公司 使 命 的 见解 


公司 使 命 如 果 满 足以 下 三 个 标准 ， 可 能 会 更 有 效 : 无 私利 他 ;以 
故事 和 比喻 呈现 ， 组 织 成 员 对 公司 使 命 完全 信任 ， 并 投入 执行 。 


无 私利 他 
企业 可 以 有 截然 不 同 的 存在 理由 、 使 命 或 守则。 


有 些 公司 作为 或 专注 于 成 为 行业 中 最 受 尊 敬 和 最 成 功 的 组 织 ， 其 
声明 通常 表述 如 下 : 

“我 们 的 使 命 是 成 为 行业 内 最 受 苯 获 的 公司 。” 

“我 们 的 使 命 是 有 最 让 人 佩服 的 公司 业绩 和 员工 。” 

"我们 的 使 命 是 成 为 最 好 的 零售 公司 。” 


其 他 公司 则 将 结果 定义 为 公司 的 守则 ， 其 使 命 通常 这 样 表 壕 : 


“我 们 公司 的 目标 是 为 股东 赚钱 ， 增 加 投资 价值 。” 
“我 们 的 使 命 是 实现 便利 性 增长 。* 


最 后 ， 一 些 企业 将 其 守则 定义 为 服务 客户 和 帮助 他 人 。 它 们 的 使 
命 陈述 一 般 如 下 : 


“我 们 的 使 命 征 改善 患者 的 生活 。” 


“我 们 的 目标 是 提升 客户 及 其 家 庭 的 财富 。” 
“我 们 的 使 命 是 为 全 球 客户 提供 最 好 的 服务 。” 


心理 学 家 和 人 类 学 家 认为 ， 人 类 有 “利他 主义 的 偏见 "， 有 与 生 俱 
来 帮助 和 支持 别人 的 内 在 需要 ， 尤 其 是 针对 那些 弱势 人 群 ， 如 疾病 患 
NE a AAS AE o 


我 们 可 以 假设 ， 专 注 于 帮助 他 人 的 公司 使 命 陈 述 对 组 织 成 员 意 义 
深远 。 例 如 ，《 基 业 长 青 》 中 引用 的 企业 核心 目标 大 多 都 注重 帮助 客 
P ( 表 1) 。 


表 1 核心 目标 实例 


3M 用 创新 方法 解决 疑难 问题 

Se 提高 世界 人 口 的 生活 水 平 

房 利 美 持续 让 更 多 人 拥有 自己 的 家 ， 完 善 社会 结构 
惠普 对 人 类 的 进步 和 福 社 贡献 技术 创新 

以 色 列 为 犹太 人 提供 在 地 球 上 的 安全 家 园 

RZ 成 为 社会 变 单 的 榜样 和 工具 

AVE BEER 为 人 们 打造 活跃 和 强大 的 社区 提供 空间 
玫琳凯 为 女性 提供 无 限 机 会 

ZA 助力 领先 企业 和 政府 机 构 更 加 成 功 

默 克 保护 和 改善 人 类 生活 

Wit oe 体验 竞争 、 胜 利和 打败 竞争 对 手 的 情感 状态 
索尼 实现 公众 福利 ， 体 验 技术 进步 和 应 用 的 快乐 
远程 护理 帮助 精神 障碍 人 士 全 面 开 发 潜力 

沃尔玛 为 普通 人 带 来 与 富 人 一 样 的 购物 机 会 
迪士尼 为 人 们 带 来 欢乐 


资料 来 源 : 柯林斯 和 波 勒 斯 ，1986 
故事 和 比喻 


当 采 用 激励 人 心 的 故事 和 比喻 阐述 公司 使 命 时 ， 可 能 会 发 挥 更 加 
强大 的 作用 。 通 常情 况 下 ， 使 命 陈 述 由 普通 且 平 淡 的 词汇 组 成 。 然 
而 ， 我 们 的 大 脑 很 难 记 住 平淡 无 奇 的 表述 。 大 脑 能 更 好 地 记 住 故 事 和 
比喻 。 神 经 学 家 马克 : 特 纳 在 其 著作 《图 书馆 思维 》 (The Library 


Mind) 中 提出 , “叙事 意象 " 即 故事 ， 是 人 类 思维 的 基础 。 我 们 的 大 部 
分 思想 、 经 验 和 知识 都 可 组 织 成 故事 ( 特 纳 ，2006) ° 


好 莱 坞 和 宝 莱 坞 就 是 在 给 我 们 讲 故 事 。《 圣 经 》 就 是 故事 。 而 历 
史上 最 伟大 的 领导 人 都 不 约 而 同 地 能 够 讲述 鼓舞 人 心 的 故事 ， 熟 练 运 
用 比喻 和 积极 的 愿景 ， 这 绝 非 巧合， 约 验 . 肯 尼 迪 和 温 斯 顿 .丘吉尔 就 是 
实例 SE], 2005) 。 


领导 人 需要 频 老 反复 地 借助 故事 和 比喻 ， 积 极 传达 公司 使 命 。 正 
如 我 们 在 第 五 章 中 所 看 到 的 ， 重 复 和 正面 的 框架 效应 能 够 极为 有 效 地 
帮助 人 们 记忆 概念 ， 将 概念 内 在 化 ， 并 最 终 改 变 其 行为 。 


可 见 的 承诺 


公司 未 由 和 使 命 在 组 织 真 正 投 入 履行 承诺 时 更 加 强大 。 承 诺 意味 
着 该 组 织 愿 意 为 了 坚持 履行 其 未 由 或 使 命 ， 人 花费 宝贵 的 时 间 和 金钱 以 
及 承担 经 济 损失 或 放弃 收益 。 


例如 ，2009 年 瑞士 制药 公司 诺华 问 多 家 非 营 利 性 机 构 捐 赠 了 15 亿 
美元 ， 占 其 收入 的 3% 以 上 ， 并 通过 资助 药品 捐赠 和 研究 项 目 投入 了 大 
Be) RAE BE AY I a BAP ERAEN, DECKER EREE 
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疗 。 这 些 举 措 挽救 了 近 八 千 万 买 不 起 昂 贯 药物 和 无 法 获得 帮助 的 患者 
的 生命 。 


诺华 每 年 还 资助 和 组 织 社区 伙伴 日 ， 每 年 其 在 全 球 有 超过 一 万 名 
员工 从 事 各 种 慈善 事业 ， 比 如 陪伴 老人 旅游 、 陪 同 残疾 人 做 园艺 、 与 
癌症 儿童 的 学 校 合作 、 在 公立 医院 设立 急诊 室 、 装 修 孤 儿 院 或 为 无 家 
可 归 者 收集 冬装 ， 为 寻求 再 次 就 业 机 会 的 低 收入 女性 提供 职业 装 等 。 


TAR BA CEAS AS, SUSI A EN ° DUE ar all A ot — 
个 地 产 开发 的 业务 阿 米 巴 和 一 个 设计 专业 服务 阿 米 巴 。 哥 儿 癸 约 好 下 
班 后 到 公司 附近 一 起 喝 啤 酒 吃 烤 串 。 


谈 痢 谈 着 ， 齐 天 成 有 些 牢 又 :“ 刚 工作 不 久 的 时 候 ， 和 毅 加 班 到 后 
半夜 ， 周 末 也 在 公司 赶 活 儿 ， 觉 得 浑身 是 劲 ， 乐 此 不 疫 。 现 在 呢 ， 虽 
然 也 知道 努力 工作 可 以 把 项 目 推进 得 快 一 点 儿 ， 多 挣 些 钱 ， 但 是 那 种 
精 气 神 没 有 了 ， 好 像 上 自己 成 了 一 个 择 钱 的 机 器 。” 


储 汪 点 点 涉 :“ 其 实 我 从 来 没 想 过 目 己 会 成 为 一 个 生意 人 。 倒 不 是 
说 生意 人 有 什么 不 好 ， 只 是 哥们 儿 我 不 追求 那个 。 我 大 学 时 候 就 参加 
ERAKITA, EERDE Em, MA AT o RT E 
亚 以 后 ， 早 年 还 算 做 了 些 很 牛 的 项 目 。 当 时 有 个 电视 台 来 采访 我 的 项 
目 ， 我 刚 和 记者 说 了 没 几 句 ， 摄 像 的 束 不 见 了 。 回头 一 找 ， 这 哥们 儿 
把 摄像 机 往 车 里 一 放 ， 目 己 排队 抢购 我 们 的 房子 去 了 。” 


齐 : “BUA ASR, We AIR ° MEW, BARMERA ` ME 
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fe: “Bie, READ AR Ree? 我 还 不 如 目 己 出 去 创 
业 ， 挣 得 更 多 。 是 不 是 因为 公司 大 了 ， 束 只 能 这 么 去 摘 活 ? ” 

齐 :“ 咽 。 也 可 能 是 我 们 这 个 行业 ， 过 了 最 向 情 的 年 代 。 好 像 人 到 
中 年 ， 吃 嘛 嘛 不 香 。” 

傅 :“ 但 我 看 在 外 面目 己 开设 计 公司 的 哥们 儿 ， 状 态 还 是 很 高 涨 
的 。 人 家 是 累 ， 但 是 至 少 可 以 目 由 地 让 情怀 落地 。 虽 们 既然 这 么 北 
届 ， 为 什么 不 去 找 余 勇 谈 谈 ? ” 


齐 : “RAK THE, MORI LR A EST, TK, AXK 
还 得 上 总 裁 办 公会 讨论 不 成 ? ” 


T hw 


BREE, ARAJE, CLEREERRH, HARA E 
设计 部 门 的 全 体会 议 上 对 大 家 说 : “拜托 大 家 ， 如 果 你 们 决意 离开 公 
司 ， 至 少 在 走 之 前 告诉 我 真实 的 原因 。” 


从 余 勇 办 公 室 出 来 后 ， 传 浅 发 微 信 给 齐 天 成 : “哥们 儿 ， 谁 主张 谁 
举证 啊 ， 余 勇 让 明 俩 加 入 人 力 资 源 部 牵头 的 工作 组 ， 帮 公司 找到 大 家 
都 能 认同 的 使 命 感 。” 齐 天 成 回应 :“ 呢 ， 谁 让 我 交友 不 慎 呢 ! ” 


三 个 月 后 的 一 个 周末 ， 传 遂 的 工作 组 市 着 员工 调研 的 结果 ， 和 高 
管 班子 在 系 郊 长 城 脚下 会 师 。 关 于 使 命 感 和 目 运 感 的 讨论 进行 到 周 六 
的 深夜 ，30 多 个 人 围绕 几 个 大 哉 问 争 论 不 体 : 


1. 兰 亚 的 管理 层 和 员工 是 股东 雇用 的 职业 经 理 人 。 职 业经 理 人 的 
天 职 十 为 股东 的 投资 生产 回报 。 当 目 我 实现 的 诉求 和 股东 回报 ， 尤 其 
是 短期 回报 不 一 致 时 ， 何 者 优先 ? 


2. 上 市 公司 紧 盯 着 利润 、 增 长 ， 这 些 往往 在 操作 上 和 客户 价值 有 
冲突 ， 导 致 说 一 套 、 做 一 套 。 比 如 ， 嘴 上 说 创造 梦想 中 的 居所 ， 实 际 
上 配套 没 做 好 束 交 房 ， 为 了 赶 工 期 放松 质量 标准 。 那 么 公司 的 使 命 和 


3. 兰 亚 人 工作 的 意义 感 来 目 什 么 ? 是 精工 出 细 活 、 解 决 客户 痛 
点 ， 还 是 行业 排名 上 升 、 商 业 上 成 功 ? 


研讨 会 的 主持 人 把 不 同意 见 列 清楚 后 ， 请 大 家 现场 投票 。 几 乎 对 
所 有 的 选择 ， 现 场 投票 的 结果 都 很 接近 。 这 意味 着 一 个 困境 ， 作为 一 
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余 勇 建议 大 家 先 回 去 睡 一 觉 ， 第 二 天 早上 继续 讨论 。 


周 日 时 上， 研讨 会 主持 人 请 所 有 人 依次 把 目 己 认同 的 使 命 和 愿景 
再 陈述 一 过 。 最 后 ， 他 请 余 勇 做 一 个 总 结 。 余 勇 说 了 这 人 么 一 番 话 : 


各 位 ， 我 这 算 不 上 什么 总 结 。 每 个 人 怎么 去 理解 工作 的 意义 ， 
这 是 很 个 人 的 问题 ， 没 有 办 法 由 权威 或 者 领导 强加 给 你 。 我 试 着 完 
整地 表达 我 的 个 人 驱动 力 ， 看 看 能 不 能 引起 大 家 的 共鸣 。 

关于 信仰 、 理 想 这 些 话题 ， 在 我 们 成 长 的 过 程 中 有 很 多 标准 答 
案 ， 反 而 使 我 们 不 把 这 些 问题 当真 了 。 正 所 谓 这 个 题 好 难 ， 到 处 都 
是 正确 答案 。 

根据 我 的 个 人 经 验 以 及 观察 ， 我 们 这 一 代 人 真正 信仰 的 ， 是 成 
功 ， 而 且 是 可 以 和 别人 分 出 高 下 的 那 种 成 功 。 这 种 人 生 观 驱动 大 部 
分 人 不 断 努力 ， 但 是 能 否 带 来 内 心 的 平静 和 幸福 ? 我 认为 不 能 。 不 
过 我 们 必须 面 对 现 实 ， 这 是 整个 社会 ， 当 然 包 括 盖 亚 ， 包 括 我 自己 
的 现实 。 

因此 ， 对 我 来 说 ， 做 一 个 企业 ， 在 竞争 中 一 定 要 赢 。 如 果 不 能 
赢得 竞争 ， 很 容易 变 成 自 其 欺 人 ， 自 我 安 球 ， 静 失 自信 。 真 正 能 长 
期 在 无 人 关注 处 坚持 理想 的 人 太 少 了 。 

怎么 才 算是 赢得 竞争 ? 这 个 季度 的 利润 、 今 年 的 行业 排名 、 手 
中 股票 的 市 值 ， 是 不 是 这 样 去 和 竞争 对 手 对 标 ， 把 人 家 比 下 去 才 算 


= 
imu? 


无 数 行业 和 企业 的 例子 证 明 ， 太 关注 当下 的 排名 ， 会 输 挥 企业 
的 未 来 。 

因此 ， 我 认为 ， 奸 住 客户 ， 和 竞争 对 于 比拼 ， 放 得 客户 ， 不 仅 
征 顾 得 一 时 的 订单 ， 而 且 要 顾 得 长 期 的 黏 性 ， 这 种 顾 才 有 意义 。 通 


过 我 们 创造 性 的 劳动 去 争取 这 样 的 赢 ， 工 作 本 身 也 会 带 来 愉悦 感 和 
意义 感 。 

那么 ， 成 本 怎么 办 ? 现金 流 周转 怎么 办 ? 这 些 在 我 看 来 ， 短 期 
内 是 底线 要 求 ， 因 此 目标 不 宜 定 得 过 高 。 长 期 而 言 ， 如 果 你 真正 启 
得 客户 ， 利 润 和 现金 流 自然 会 超过 竞争 对 手 。 

怎么 满足 底线 要 求 ? 怎么 管理 才能 把 客户 价值 转化 成 我 们 商业 
上 的 成 功 ? 这 些 在 我 看 来 不 是 使 命 和 愿景 的 问题 ， 而 是 战略 、 商 业 
模式 和 能 力 问题 。 

现在 ， 盖 亚 重组 以 后 ， 公 司 由 若干 个 阿 米 巴 经 营 体 构成 。 每 个 
阿 米 巴 是 不 是 以 为 客户 创造 价值 、 解 决 客户 痛 点 为 使 命 ” 是 不 是 以 
做 到 同行 中 出 类 拔 革 为 愿景 ? 在 朝 这 个 方向 努力 的 过 程 中 是 不 是 同 
时 拥有 企业 家 精神 和 管理 技能 ? 如 果 某 些 阿 米 巴 团队 由 于 企业 家 精 
神 不 足 、 管 理 技能 不 足 造成 经 营 失误 ， 或 者 至 少 是 业绩 落后 ， 我 们 
作为 一 个 公司 如 何 补救? 

王 贵 仁 说 得 对 ， 如 果 我 们 的 阿 米 巴 是 各 自 为 战 、 唯 利 是 图 的 个 
体 户 ， 那 么 公司 整体 可 能 赚 不 少 钱 ， 但 是 很 难 成 就 伟大 的 事业 。 我 
们 最 好 的 人 才 如 果 看 不 到 伟大 的 事业 ， 会 另 谋 高 就 

那么 是 不 是 可 以 请 工作 组 再 辛苦 一 下 ， 帮 我 们 提炼 ， 盖 亚 希望 
成 就 的 伟大 事业 是 什么 ? 我 们 作为 一 个 整体 ， 要 为 客户 带 来 什么 独 
特 的 价值 ? 每 个 阿 米 巴 是 不 是 可 以 根据 这 个 整体 使 命 和 愿景 ， 再 制 
订 对 自己 有 意义 的 目标 ? 


EERE, RASSA W: “你 看 ， 吃 烤 串 时 发 两 句 牢 骚 
还 古 能 够 改变 世界 的 嘛 。” 


但 是 余 勇 的 心情 没有 好 多 人 久 。 


几 个 星期 后 ， 他 参加 高 中 同学 聚会 ， 遇 见 了 好 多 年 没有 联系 的 高 
广 林 同学 。 高 现在 自己 开 了 建筑 设计 公司 ， 而 且 磁 巧 和 盖 炎 有 业务 往 


来 。 


高 广 林 很 有 兴致 地 问 余 勇 : “ 听 说 你 们 在 搞 阿 米 巴 组 织 ， 包 产 到 户 
Io 


RE: “大 企业 病 嘛 ， 没 办 法 ， 总 得 折腾 折腾 。 你 和 我 们 的 团队 合 
作 的 这 段 时 间 有 没有 感到 什么 不 同 ? ” 


高 : “有 句 话 ， 不 知道 该 不 该 说 。” 
余 :“ 咱 们 认识 这 么 多 年 了 ， 你 还 把 我 当 外 人 ? ” 


高 : “现在 你 们 的 项 目 团队 确实 更 拼 了 ， 比 以 前 认真 负责 。 但 是 潜 
规则 没有 改 ， 比 如 给 我 们 设计 的 单子 ， 回 扣 还 十 少不了 。” 


余 :“ 回 扣 ? 给 多 少 ? » 

“200 万 元 的 单子 ， 大 概 596 吧 。” 

余 :“ 只 有 你 们 给 吗 ， 其 他 乙方 单位 呢 ? ” 

“ 那 我 不 知道 。 反 正 不 给 的 大 概 就 拿 不 到 单子 吧 。” 


余 勇 在 心里 很 快 算 了 一 笔 账 。 如 果 一 个 阿 米 巴 一 年 采购 费用 是 
2000570, ANE RRA AS21000 7c, 已 经 接近 他 们 能 够 拿 到 的 奖金 
了 。 因 此 ， 只 要 坐 在 项 目 负责 人 这 个 位 子 上 ， 能 够 拿 到 项 目 ， 就 是 最 
大 的 驱动 力 ; 至 于 项 目 本 身 赚 多 少 钱 ， 对 阿 米 巴 负 责 人 收入 的 影响 反 
而 是 次 要 的 。 

如 果 有 采购 权 的 阿 米 巴 都 按 潜 规 则 操作 ， 那 还 有 多 少 人 真正 把 客 
户 、 经 营业 绩 放 在 第 一 位 ? 但 是 如 果 这 个 现象 很 普遍 ， 又 不 能 一 下 子 
把 所 有 犯错 的 人 都 揪 出 来 ， 公 司 总 不 能 无 人 可 用 吧 。 怎 么 办 ? 


a 


a 


回 公司 后 ， 余 勇 紧急 找 王 贵 仁 商量 。" 老 王 ， 公 司 里 究竟 有 多 少 
FRNA > EBEA? 为 什么 有 供应 商 向 我 反映 普遍 的 潜 规则 ， 而 审 
计 监察 处 理 的 案子 每 年 才 两 三 起 ? ” 


王 贵 仁 很 平静 地 看 了 余 勇 一 会 儿 ， 不 懂 不 忙 地 给 他 出 了 一 道 
题 : “受贿 的 事情 我 过 会 儿 回 答 你 。 先 说 个 行贿 的 例子 。 假 如 有 一 个 报 
批 报 建 的 业务 员 A， 要 去 找 某 政府 负责 人 B 办 批文 。B 拖 了 很 入， 有 一 
次 不 经 意 间 说 “上 次 出 国 ， 看 到 一 款 瑞士 ITWC 的 表 很 好 ， 但 是 太 贵 '。A 
去 找 上 司 C， 可 和 否 买 表 送 给 B 搞 定 批文 。C 严 词 拒 绝 ， 但 是 同时 表示 ， 
A 一 定 要 一 周 内 把 批文 拿 下 。A 无 奈 之 下 找 朋 友 D 借 了 5 万 元 ， 买 下 
IWC 的 表 送 给 B。 果 然 两 天 后 批文 到 手 。 正 巧 D 和 C 的 秘书 E 相 就 ,无 
意 中 告诉 E，A 曾 经 向 自己 借 钱 买 表 送 人 。 年 底 评 奖金 时 ，C 本 来 要 给 
A 特别 贡献 奖 5 万 元 ， 被 E 告 知 A 曾 经 行贿 的 事实 ，C 根 据 公司 规定 ， 瓯 
& AREER o” 


王 贵 仁 停 了 一 下 ， 问 余 勇 : “你 觉得 A、B、C、D、E 这 五 个 人 
中 ， 你 最 痛恨 谁 ? 最 认同 谁 ?” 


REIRE, KEH: “Sea IRB, Bie RIE! CHE 
很 不 堪 ， 一 点 担当 都 没有 。 最 同情 A， 他 夹 在 索贿 的 人 和 工作 任务 之 
间 ， 目 己 借 钱 搞定 ， 还 当 了 替罪羊 。” 


王 贯 仁 点 点 头 ， 问 :“ 那 你 知道 我 们 在 干部 培训 时 ， 吉 亚 300 多 名 
参加 培训 的 管理 人 员 征 怎么 选择 的 ? ” 余 勇 播 头 示意 他 赶紧 说 。“ 几 乎 
没有 人 提 到 B。 认 同 C 的 人 很 多 ， 也 有 人 认同 A。 痛 恨 D 和 E 的 人 最 多 : 
ASE SE, GLIA! ” 


“Rik, Pie mL ABNER MEM o REDRE MAE 
Ik? ” 


第 八 章 ”我 们 的 价值 观 


次 亚 集团 从 来 不 缺 纸 上 的 价值 观 ， 问 题 定 ， 从 来 也 没 人 把 那些 字 
当真 。 或 许 ， 从 来 也 没 人 真正 搞 懂 ， 作 为 公司 创始 人 的 董事 长 ， 他 的 
价值 观 究竟 是 什么 ? 有 一 点 大 家 倒是 搞 刷 了: 企业 文化 不 改 ， 转 型 的 
动作 ， 永 远 是 进 三 步 退 两 步 。 余 勇 面 临 痛苦 的 难题 ， 董 事 长 仍 健 在 ， 
企业 文化 如 何 改 ? 


澳大利亚 监管 当局 的 一 份 报告 ， 以 及 普 华 水道 的 一 项 顾 具 争议 
性 的 关于 汇兑 损失 的 调查 寞 表明 : 澳大利亚 的 银行 文化 需要 彻底 改 


该 发 现 认 为 银行 文化 过 于 官僚 化 ， 只 看 重 流程 和 文档 ， 而 不 是 
理解 问题 的 实质 ， 也 不 “承担 责任 和 解决 问题 *。 

银行 的 各 级 管理 人 员 寡 因 所 谓 “ 好 消息 文化 ”而 备 受 批评 “好 
消 妃 文化 "导致 银行 的 最 高 决策 者 未 能 获得 本 来 可 以 使 银行 免 于 一 
连 串 企业 灾难 的 消 妃 一 一 从 35 亿 类 元 的 收购 损失 到 汇 竞 丑闻 。 


上 述 资 料 源 目 《 悉 尼 移 驱 晨 报 》 的 一 篇 文章 ， 该 文章 调查 了 20 世 
纪 90 年 代 澳大利亚 国民 银行 的 损失 〈 斯 坦 福 大 学 ，2007) 。 如 案例 所 
示 ， 公 司 会 培养 出 功能 站 重 失常 的 文化 。 结 采 之 一 束 是 这 些 公司 会 无 
视 环境 的 变化 ， 积 习 难 改 ， 从 而 很 难 适应 变化 。 无 法 适应 环境 的 组 织 
文化 将 成 为 阻碍 变革 的 巨大 蝎 绊 ( 麦 格 贝 雷 ，2009) ° 


一 个 组 织 为 什么 会 形成 导致 功能 失 篆 的 价值 观 ? 


假想 这 样 的 情境 : CEO 带 领 公司 度 过 了 威胁 组 织 生存 的 危机 。 
CEO 做 得 非常 好 ， 在 应 对 危机 的 过 程 中 发 展 出 了 “执行 ， 并 努力 工 


作 ” 的 文化 ， 以 各 种 各 样 的 形式 、 价 值 观 和 行为 准则 (例如 ， 举 办 较 短 
的 会 议 ， 专 注 于 执行 ， 给 员工 压力 “要 把 事情 搞定 ”) 不 断 强化 。 


然而 ， 公 司 所 在 的 行业 突然 面临 三 覆 性 创新 ， 只 能 通过 探索 、 协 
作 和 发 挥 创造 力 的 方式 摸索 出 路 。 这 时 应 该 怎么 办 呢 ? 在 这 种 情况 
下 ， 一 个 组 织 的 文化 通常 会 像 汽车 的 目 动 巡 航 系统 一 样 继续 发 挥 作 
用 ， 并 继续 加 强 施 行 在 新 情况 下 已 经 失效 的 个 人 行为 和 企业 反应 措 
施 。 


这 种 情况 发 生 在 组 织 文化 很 强大 的 公司 时 更 加 危险 。 


在 该 情况 中 ， 会 出 现 压 抑 组 织 内 新 成 员 的 不 同 观 点 和 看 法 的 情 
况 ， 这 些 新 成 员 还 未 充分 融入 原 有 企业 价值 观 。 主 导 文 化 通过 抑制 可 
能 管用 的 亚 文化 ， 限 制 了 可 能 帮助 组 织 管理 危机 和 变革 的 不 同 价值 观 
的 清晰 表达 ( 麦 格 贝 雷 ，2009) 。 


因此 ， 面 对 环境 变化 时 ， 组 织 文 化 很 可 能 成 为 要 命 的 绊脚石 。 我 
们 在 讨论 过 组 织 官僚 主义 和 缺乏 组 织 使 命 感 的 问题 之 后 ， 再 来 剖析 这 
个 形成 组 织 僵化 的 第 三 个 因素 。 


了 解 企 业 文化 


企业 文化 的 概念 相对 较 新 ， 学 者 和 管理 人 员 通 常 对 组 织 文化 的 定 
义 及 其 管理 范围 存在 异议 ( 班 杜 拉 ，1997; 哈 德 ，1999) 。 这 是 很 难 
把 握 、 衡 量 和 人 解释 的 概念 ， 但 大 多 数 管理 者 直觉 认为 它 相 当 重要 。 当 
下 企业 界 ， 大 部 分 CEO 把 企业 文化 的 管理 作为 自己 的 重要 工作 内 容 之 


20 世 纪 80 年 代 初 ， 在 《追求 卓越 》 (彼得 斯 和 沃 特 曼 ，1982) 或 
《Z 理 论 》 (Aw, 1981) 等 书 中 ， 最 早出 现 了 “组 织 ” 或 “企业 ”文化 的 
术语 。 


矿 省 理工 学 院 的 教授 埃 德 加 .亨利 : 施 轧 是 组 织 文 化 领域 最 杰出 的 思 
想 家 和 学 者 之 一 。 普 遇 认 为 他 创造 了 术语 “企业 文化 ”。 


施 恩 将 企业 文化 定义 为 : 
团队 在 解决 外 部 适应 和 内 部 融合 问题 时 习 得 的 基本 共 至 假设 模 


式 ， 其 运作 足够 有 效 ， 因 此 可 将 该 模式 作为 与 相关 问题 有 关 的 感 
知 、 思 考 和 应 对 的 正确 方式 ， 教 授 给 新 成 员 ( 施 恩 ，1985) ° 


施 恩 描述 了 企业 文化 的 三 个 层次 。 


企业 文化 的 第 一 个 层次 是 缺乏 经 验 的 观察 者 可 以 看 到 、 感 党 到 和 
听 到 的 组 织 属性 。 施 恩 称 其 为 文化 产物 。 文 化 产物 是 各 种 类 型 的 文化 
符号 ， 包 括 讲述 组 织 历史 、 仪 式 或 典礼 的 故事 (例如 ， 高 级 组 织 成 员 
在 入 职 培 训 或 退休 宴会 上 精心 安排 的 活动 和 发 表 的 演讲 ) 与 实际 环境 
(例如 布局 和 建筑 特色 ) 。 举 个 例子 ， 耐 元 公司 是 美国 的 运动 服装 公 
司 (广告 语 “ 放 手 去 做 *”) ， 高 管 作为 “企业 的 故事 讲述 者 ”， 通 过 讲述 
公司 如 何 成 立 的 激励 故事 ， 将 公司 的 价值 观 和 传统 明确 联系 在 一 起 。 


企业 文化 的 第 二 个 层次 是 组 织 的 价值 观 (“我 们 重视 守 时 ”) 和 规 
范 〈“ 员 工 不 能 迟到 ”) 。 施 恩 将 这 个 层次 称 为 显 性 文化 (professed 
culture) 。 我 们 可 以 在 公司 的 政策 和 操作 手册 、 招 聘 和 入 职 流 程 、 绩 
效 管理 (考核 和 奖励 ) 系统 、 推 广 方针 、 签 名 授权 、 互 动 风 格 、 遵 守 
和 忽略 规则 的 模式 中 看 到 组 织 的 价值 观 和 规范 。 本 质 上 ， 显 性 文化 
由 “我 们 重视 的 事项 ”的 可 视 化 表述 组 成 。 


企业 文化 的 第 三 个 层次 ， 也 是 最 深层 次 ， 是 组 织 的 默认 假设 
(tacit assumptions) 。 这 些 是 无 法 在 日 常 工 作 中 观察 到 的 文化 元 素 。 
其 中 一 些 文化 元 素 可 能 是 禁忌 话题 。 在 组 织 成 员 意识 到 的 情况 下 存在 
许多 “不 成 文 规则 ”。 有 足够 经 验 的 组 织 成 员 通常 会 逐渐 理解 和 习惯 于 
这 个 层级 的 企业 文化 。 


施 恩 的 模型 可 以 帮助 我 们 理解 矛盾 的 组 织 行为 。 例 如 ， 一 个 组 织 
可 以 强调 施 恩 模型 第 二 个 层面 的 道德 标准 ， 同 时 显示 企业 文化 第 三 个 
层次 的 对 立行 为 。 这 有 助 于 解释 为 什么 该 组 织 新 人 很 难 融入 其 企业 文 
化 和 为 什么 要 花 时 间 才 能 成 为 内 在 成 员 。 这 也 解释 了 为 什么 公司 领导 
人 有 时 无 法 实现 目 己 的 目标 : 他 们 在 试图 改变 企业 文化 时 ， 并 不 真正 
了 解 其 组 织 的 隐 性 文化 规范 。 


亚 文化 


到 目前 为 止 ， 我 们 讨论 的 大 多 数 内 容 都 与 组 织 的 主流 文化 (如果 
有 的 话 ) 有 关 。 但 是 ， 组 织 也 可 以 有 亚 文化 。 亚 文化 可 以 源 自 部 门 或 
事业 部 分 文 ， 职 业 或 专业 会 员 资 格 ， 国 家 或 地 区 的 差异 。 组 织 中 的 任 
何 一 群 人 都 可 以 形成 亚 文 化 。 存 在 三 种 类 型 的 亚 文化 : 增强 型 亚 文 
化 、 互 补 型 亚 文化 和 反 主 流 亚 文化 R, 1999) 。 


增强 型 亚 文化 将 相同 的 基本 假设 视 为 主导 文化 ， 并 对 这 些 基本 假 
设 持 有 更 加 热诚 的 态度 。 其 中 ， 苹 果 公 司 是 一 个 例子 。 苹 果 公 司 以 其 
创新 的 麦 金 塔 电 脑 、iMac、iPod、iPhone 和 iPad 疗 名 于 世 。20 世 纪 80 年 
代 时 ， 苹 果 公 司 给 人 的 印象 是 反正 统 、 打 破 常 规 的 创新 者 。 公 众 想 要 
超过 微软 操作 系统 的 个 人 电脑 产品 。 苹 果 公 司 的 麦 金 塔 电脑 分 部 则 在 
重 塑 个 人 电脑 行业 方面 采取 了 更 加 突出 的 行动 。 这 与 主流 文化 并 不 冲 
突 ， 但 显然 是 亚 文化 〈 哈 德 ，1999) ° 


互 促 型 亚 文化 还 古 将 同样 的 基本 假设 视 为 主导 文化 ， 加 上 其 他 一 
些 非 冲突 的 假设 。 以 企业 的 法 律 部 门 为 例 ， 该 部 门 除了 认同 占 主导 地 
位 的 假设 ， 还 具备 法 律 职业 特定 的 假设 。 另 一 种 情况 是 电脑 公司 咨询 
台 的 工作 人 员 ， 他 们 拥有 作为 主流 文化 的 价值 观 ， 也 有 咨询 全 工作 所 
特有 的 价值 观 ， 比 如 客户 导向 或 对 客户 友好 〈 哈 德 ，1999) 。 


反 主 流 亚 文化 认为 一 些 假设 与 主流 文化 的 假设 存在 冲突 。 通 用 汽 
车 集团 的 约翰 : 德 罗 宁 团队 是 反 主 流 亚 文化 的 一 个 典型 例子 。 德 罗 宁 是 
个 年 轻 能 干 的 工程 师 和 创新 者 ， 还 是 通用 汽车 公司 最 年 轻 的 高 管 。 整 
体 而 言 ， 通 用 汽车 公司 非常 注重 身份 ， 高 管 都 有 额外 福利 。 然 而 德 罗 
宁 的 团队 却 反 其 道 而 行 之 。 德 罗 宁 厌倦 了 与 通用 汽车 主导 文化 的 摩擦 
冲突 ， 在 1975 年 离开 了 通用 ， 成 立 了 自己 的 公司 德 罗 宁 汽 车 公 
司 。 该 公司 生产 不 锈 钢 的 德 罗 宁 DMC-12 跑 车 ， 在 《 回 到 未 来 》 电 影 
三 部 曲 中 一 举 成 名 。 


利用 文化 减少 深度 、 密 集 层级 制度 的 需求 


组 织 文 化 可 以 在 补充 公司 正式 结构 、 减 少 复 杂 层 级 制度 和 流程 方 
面 发 挥 强 有 力 的 作用 。 在 书面 规则 或 政策 存在 的 情况 下 ， 文 化 有 助 于 
引导 员工 的 日 常 活动 和 决策 〈 马 拉克 ，2001) 。 文 化 可 增进 权力 的 去 
中 心 化 ， 更 加 适应 具体 情况 的 要 求 。 文 化 规则 提供 总 体 指导 ， 但 要 看 
个 人 具体 如 何 行动 ， 使 基层 有 更 多 的 适应 空间 。 


在 此 过 程 中 ， 文 化 取代 了 详细 的 流程 和 工作 说 明 ， 这 也 是 我 们 在 
前 面 章 下 中 探讨 过 的 “僵化 因素 "， 文 化 中 的 价值 观 和 规范 提供 了 员工 
在 新 型 阳 生 情况 下 解释 事实 和 行为 决策 方面 的 总 体 指 导 。 


适应 性 强 的 企业 往往 能 较 多 运用 促进 合作 、 团 队 协 作 和 创新 的 价 
值 观 和 文化 规范 ， 以 抵消 深度 、 密 集 层级 制度 的 需求 和 流程 的 内 在 佬 


化 性 (FER EG, 2006; AR, 2007) © 


执行 和 学 习 型 文化 


近年 来 不 少 研究 和 书籍 都 讨论 了 建设 “学 习 型 ?或 “适应 型 "的 企业 
文化 。 这 些 讨论 往往 认为 ， 企 业 和 需要 创造 为 员工 交流 看 法 、 讨 论 事 
情 、 学 习 和 进步 的 环境 。 表 面 看 起 来 这 种 提 法 书生 气 很 重 ， 毕 竟 企 业 
成 立 是 为 了 落实 、 执 行 战略 和 商业 计划 ， 而 不 是 帮助 员工 个 人 提升 。 


经 济 学 家 、《 财 富 的 起 源 》 (The Origin of Wealth) 的 作者 埃 里 克 
. 拜 因 霍 克 却 提出 了 更 细致 入 微 的 观点 ， 并 认为 好 的 企业 文化 能 够 同时 
具备 两 个 元 素 (FEAF, 2006) 。 


第 一 ， 促 进 当 前 战略 执行 的 默许 假设 、 价 值 观 和 规范 。 好 的 企业 
文化 包含 了 “做 成 事情 ”的 强大 因素 。 高 绩效 文化 还 包括 了 成 略 执行 和 
HARRER (RKA, 2008) 。 和 拜 因 霍 克 称 这 些 准则 为 执行 和 协作 型 规 


第 二 ， 好 文化 还 包含 了 促进 学 习 和 适应 性 ， 以 及 有 利于 转变 的 因 
素 。 好 文化 体现 了 对 新 型 思路 和 风格 的 灵活 性 和 开放 性 ， 为 面向 变化 
做 好 准备 ， 帮 助 员工 应 对 变革 珊 来 的 相应 压力 (EREKE ` RAA 
MRE, 1996) 。 反 主流 文化 的 价值 观 在 展示 开放 性 、 提 出 新 问 
题 方 面 非常 有 用 。 这 些 主流 文化 内 不 会 被 提 到 的 问题 往往 对 于 企业 的 
成 功 或 生存 而 言 是 必要 的 ME, 1999) ° ARE REH A E 


拜 因 霍 克 在 人 研究 中 阐述 了 好 文化 具有 的 10 个 规范 ， 并 称 其 为 “十 
We (FERS, 2006) ， 列 出 如 下 : 


执行 型 规范 
1 绩效 导向 ， 永 远 做 最 好 的 自己 ， 积 极 主动 ， 不 断 提高 自己 。 
2. 诚 实 坦 诚 ， 诚 实地 对 待 自己 和 他 人 ， 保 持 坦诚 ， 面 对 现实 。 
3. 唯 才 是 任 ， 根 据 员 工 的 优点 和 功绩 进行 奖励 
合作 型 规范 
4. 相 互信 任 ， 信任 同事 完成 工作 的 积极 性 和 技能 。 


5. 互 囊 互 利 ， 遵 守 生 活 的 黄金 法 则 ;， 己 所 不 欲 , 勿 施 于 人 。 
6. 共 同 目标 : 把 公司 的 利益 放 在 个 人 利益 之 前 ， 团 结 一 致 。 
创新 型 规范 


7. 无 层级 壁 侈 ， 总 有 不 怕 虎 的 初生 牛犊 ， 职 场 上 总 有 新 手 挑战 老 
手 ， 最 重要 的 是 想法 的 质量 ， 而 非 提出 想法 的 人 的 头衔 。 


8. 保 持 开 放 : 保持 好 奇 心 ， 保 持 对 外 界 思考 方式 的 开放 性 ， 愿 意 
B 在 任何 地 方 寻 求 最 佳 的 观点 。 


9. 实 事 求 是 : 查 请 事实 ; 接受 事实 ， 而 不 是 观点 。 事 实 才 是 最 重 
BAY ° 


1O.PkiK: 感到 竞争 的 紧迫 感 ， 这 是 一 场 没 有 终点 的 赛跑 。 


文化 转型 


文化 转型 是 领导 层 的 事情 。 企 业 文 化 的 最 有 效 设计 者 是 企业 的 最 
高 级 领导 人 ， 通 常 是 CEO“。 施 恩 却 认为 领导 者 是 文化 的 缔造 者 、 管 理 
者 ， 有 时 还 是 破坏 者 和 重建 者 UHR, 1996) 。 事 实 上 ， 施 恩 甚 至 还 
说 过 , “领导 人 能 做 的 唯一 重要 的 事情 是 缔造 和 管理 文化 ”。 


CEO 运 用 新 的 默许 假设 和 核心 理念 〈 第 三 层 文化 ) ， 将 其 植 入 企 
业 的 价值 观 和 文化 规范 、 文 化 符号 和 显 性 文化 (第 一 层 和 第 二 层 ) 
以下 生计 化 


CEO 运 用 有 效 的 行为 (以身作则 ) 和 沟通 (语言 、 讲 故事 ) 来 改 

变 和 植 入 文化 。20 世 纪 90 年 代 位 :卡尔 松 将 斯 卉 的 纳 维 亚 航空 公司 

(SAS) 扭亏 为 盔 就 是 很 好 的 例子 。 卡 尔 松 认为 ， 提 高 航班 准点 率 是 

斯 航 转型 的 关键 。 为 此 他 定期 实时 监测 航班 的 准点 率 。 卡 尔 松 稼 帝 冲 
进 调度 室 ， 询 问 航班 延迟 起 飞 的 原因 。 


美国 医疗 设备 企业 一 一 美 敦 力 公司 (Medtronic) 就 是 会 讲 故事 的 
样本 。 美 敦 力 的 新 员工 与 高 层 管理 人 员 一 起 参加 为 期 两 个 小 时 的 “使 命 
和 奖章 会 议 ”， 聆 听讲 述 公 司 重 要 价值 观 的 故事 和 员工 做 出 个 人 页 献 的 
具体 例子 ， 在 美 敦 力 公司 的 全 球 大 会 上 ，CEO 或 高 级 管理 人 员 将 象征 
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此 外 ， 通 过 体现 价值 观 和 规范 的 正式 干预 机 制 改 变 企 业 文 化 ， 其 
机 制 包括 招聘 和 入 职 流程 、 干 部 培养 计划 或 改变 考核 和 奖励 的 流程 。 


在 企业 陷入 和 危机 或 领导 人 变更 之 际 ， 和 致力 于 改变 文化 最 为 有 效 。 
紧 接 着 组 织 成 员 会 对 此 感到 不 安 ， 会 提高 对 改变 的 关注 度 。 他 们 对 正 
在 发 生 的 改变 非常 敏感 ， 包 括 细微 变化 。 

很 重要 的 一 点 是 ， 以 我 们 在 前 几 章 学 到 的 内 容 为 基础 ， 领 导 者 应 


该 积极 正面 地 讲述 改变 的 故事 ， 以 减轻 个 人 压力 和 焦虑 ， 为 创造 力 、 
学 习 和 变革 创造 先决 条 件 。 


余 勇 请 王 贵 仁 牵 头 一 个 小 组 ， 换 底 贪 腐 多 发 环节 ， 并 系统 回顾 过 
去 两 年 中 员工 对 于 内 部 贫 腐 的 举报 情况 。 


一 个 月 后 ， 有 一 天 半夜 三 点 多 ， 佩 佩 突然 醒 来 ， 看 到 余 勇 一 个 人 
在 阳台 上 抽烟 。“ 又 有 什么 重大 纠结 ? ” 


余 勇 点 点 头 说 : “我们 现在 有 大 小 供应 商 三 干 多 家 ， 其 中 有 多 少 个 
人 利益 ? 每 年 产生 各 种 没有 发 票 收 据 的 现金 文 出 ， 包 括 回馈 客户 卡 、 
公关 费用 ， 高 达 数 亿 元 。 这 其 中 义 滋 生出 多 少 腐败 ? 


“除了 这 些 商 业 伦理 的 道德 确 线 问题 ， 还 有 其 他 的 价值 观 问 题 ， 比 
如 任 人 唯 杀 、 相 互 拆 合 、 团 队 负 责 人 绝对 权威 等 等 。 如 采 不 面 对 这 些 
问题 ， 公 司 的 氛围 会 很 索 ， 讲 再 多 的 使 命 愿 景 也 没 用 。 用 阿 米 巴 摘 活 
机 制 ， 能 解决 一 部 分 问题 ， 但 是 会 进 三 步 退 两 步 。” 


佩 佩 问 : “公司 的 价值 观 就 是 一 把 手 的 价值 观 。 你 现在 是 一 把 手 
了 ， 慢 慢 能 调 过 来 啊 。” 


RAER: “这 不 还 有 老 韩 当 着 董事 长 吗 ? 虽然 他 大 部 分 时 间 在 类 
国 ， 不 再 过 问 公 司 的 具体 经 营 事 务 ,但 十 谁 知 道 他 老人 家 哪 一 天 会 强 
势 回归 呢 ? 


“我 现在 可 以 图 个 痛快 ， 把 采购 集中 起 来 ， 砍 掉 80% 的 供应 商 。 把 
现金 支出 全 部 监管 起 来 ， 明 确 不 行贿 ， 端 掉 小 金库 。 把 员工 举报 比较 
集中 而 且 内 部 审计 结果 确 羡 的 高 管 ， 警 告 几 个 ， 秤 退 几 个 。 然 后 告知 
大 家 ， 既 往 不 谷 ， 如 有 再 犯 ， 零 容忍 。 

“ 且 不 说 这 样 会 造成 多 大 幅度 的 短期 业绩 下 降 ， 就 是 处 理 的 这 些 干 
部 ， 都 是 老 韩 的 旧部 ， 老 韩 在 美国 ， 天 天 接 到 这 些 人 的 电话 ， 心 里 能 
不 活动 吗 ? ” 


M: “(KA BRAT ST, Heitia, REUTER 
征 ? 如 有 果 十 顾忌 老 韩 ， 为 什么 不 去 找 他 谈 谈 ? ” 


RAUL: “ 没 想 好 怎么 谈 。 好 多 事情 ， 源 头 都 是 老 畦 。 公 司 早 期 
时 ， 他 目 己 也 曾 行贿 政府 。 手 下 贪财 ， 老 及 睁 只 眼 闭 只 眼 ， 只 要 活 干 
完 就 行 。 长 此 以 往 ， 顾 念 多 年 忠心 ， 更 不 丸 赶 人 家 走 。 这 些 人 和 里 大 高 
fii, EERDERE 


“re LAER, EEK SRG o ALICE LA att Ea 
唯 唯 诡 话 ， 对 下 都 是 说 一 不 二 ， 相 互 之 间 多 少 有 ' 争 宠 ' 的 心理 ， 有 意 
无 意 地 拆 台 。 


“公司 因为 缺乏 信任 ， 特 别 强调 忠心 ， 因 此 大 部 分 高 管 只 用 目 己 的 
束 人 。 有 才能 的 人 如 采 不 拜 山 头 、 抱 大 腿 ， 束 难得 重用 。 


“我 把 这 些 和 他 直 说 吧 ， 好 像 否 定 了 他 的 为 人 ， 这 种 话 怎么 开口 
We? ” 


MA: “好 了 ， 你 坐 在 这 里 想 是 解决 不 了 这 些 问 题 的。 赶紧 去 美 
国 找 老 韩 吧 。 我 相信 你 ， 能 够 和 他 沟通 好 。 再 说 了 ， 大 不 了 了 吏 是 不 欢 
而 散 鹃 。 如 果 他 没有 这 个 心胸 ， 你 也 已 经 还 了 他 的 人 情 。 现 在 公司 业 
务 稳 定 增长 ， 比 你 接手 时 更 健康 ， 你 惑 算 离 开 也 问心 无 愧 ， 有 什么 好 
放 不 下 的 ? ” 


余 勇 抬 了 烟 ， 高 兴 地 说 :“ 好 老 婆 ， 虽 不 发 黎 了 ， 回 屋 再 补 三 个 小 
BY AY on!” 


BAe, TAKISI, RAAME AL EME) Ib 
面 聊天 。 余 勇 问 了 他 儿子 的 近况 ， 老 韩 问 了 余 勇 的 治疗 进展 ， 叉 聊 了 
半天 国内 的 经 济 形势 。 两 人 在 短暂 的 沉默 中 ， 看 着 广场 喷 果 和 四 周 跑 


KHAWAF o ZWEREN: “公司 业务 这 么 忙 ， 你 突然 约 我 见 
面 ， 大 老 远 跑 过 来 ， 不 会 是 来 障 我 聊天 吧 ? ” 


RAS: “我 健 到 些 难 题 ， 下 不 了 决心 ， 想 听 听 你 的 意见 。 


“当年 曾 国 泣 市 着 湘 军 打 太 平 军 ， 许 诡 部 队 ， 进 城 三 天 之 内 ， 抢 到 
的 金 银 女 子 都 可 以 拿 回 家 。 于 是 将 士 用 命 ， 一举 攻 下 南 泵 。 曾 国 浪 从 
里 到 外 都 是 儒家 道统 ， 内 心 一 定 不 认同 军队 烧 杀 抢 瓜 ， 但 是 为 了 成 大 
$, NCNM AZ BRAT MIA, EDR o 


DRIAL, 2h ER RAR? 创业 初期 ， 事 事 维 艰 ， 很 多 
地 方 不 择 手段 。 但 是 不 知 不 觉 时 代 变 了 ， 外 部 环境 是 政府 严厉 反腐 ， 
地 产 行 业 从 杰 取 资 源 获 取 暴 利 到 产能 过 剩 ;内 部 环境 是 我 们 要 从 粗放 
到 精细 ， 从 简单 重复 到 创新 。 我 们 的 部 队 作 风 是 不 是 也 要 改 一 改 ? ” 


CHARA: “你 想 挎 么 改 ? ” 


余 勇 把 目 己 改 间 的 要 扎 一 条 一 条 列 出 。 说 到 第 四 条 时 ， 老 韩 打 断 
他 : “我 明日 你 的 意思 。 我 既然 找 你 来 当家 ， 吏 会 坚决 文 持 你 。 有些 事 
情 ， 我 目 己 也 做 不 到 ， 或 者 不 妨 做 ， 你 可 以 做 到 。 但 是 你 想 过 没有 ， 
如 条 这 些 事情 不 改 ， 随 着 凋 亚 现在 业务 状况 逐步 改善 ， 老 人 们 逐步 退 
体 ， 应 该 也 会 慢 慢 好 转 。 而 你 要 着 急 硬 上 ， 反 而 可 能 产生 意 想 不 到 的 
风险 。 比 如 某 人 腐败 被 你 赶 走 ， 因 此 怀恨 在 心 ， 反 路 一 口 ， 而 公司 可 
能 确实 有 把 栅 落 在 他 手 上 。 你 愿意 为 了 这 种 事情 成 天 和 法 院 、 政 府 打 


交道 吗 ? 


“我 希 户 你 成 功 。 万 一 失败 了 ， 那 首先 是 我 的 失败 。 因 此 ， 不 要 以 
为 我 不 文 持 你 。 你 现在 吴 体 不 好 ， 糊 力 有 限 ， 为 什么 不 求 稳 ， 在 增 量 
上 做 文章 呢 ? ” 
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站 在 我 这 一 边 。 古 人 说 得 好 ， 道 不 同 不 相 为 谋 。 越 是 感觉 时 间 紧 提 ， 
RAN BE LEH F o 如果 我 这 次 触及 灵魂 的 改革 成 功 了 ， 雷 亚 将 成 为 
中 国 的 标杆 企业 ， 而 且 可 以 走 同 世界 。 更 重要 的 是 ， 成 为 一 个 不 依赖 
哪个 英明 领袖 ， 可 以 自我 运转 、 持 续 改 进 、 适 应 环境 变化 的 企业 。 但 
EMRE SS, PERK, BRR ae), OR EEE RTT Eel 
的 ， 你 还 是 大 股东 。 因 此 我 想 了 很 入 ， 告 诚 目 己 不 能 意气 用 事 ， 一 定 
要 和 你 一 起 仔细 读 划 。 你 要 是 跟 我 说 ， 不 要 改革 ， 要 改 恨 ， 我 也 接 
受 。 但 是 如 果 不 把 我 看 到 的 认为 正确 的 道路 告诉 你 ， 那 惑 是 我 的 失 


O° 


老 韩 用 手背 搭 了 拱 眼 睛 : AAA, Uw mK, RER 
面 的 地 雷 和 陷阱 都 给 你 圈 出 来 。 男 外 ， 你 不 能 光 想 着 公司 ， 也 得 照顾 
目 己 。 我 帮 你 约 了 当年 给 乔布斯 看 病 的 肿瘤 专家 ， 你 让 佩 佩 把 之 前 的 
病历 都 传 过 来 ， 明 天 融 去 给 人 家 看 看 。” 


回 到 北京 后 ， 余 勇 和 高 管 班子 开始 实施 盖 亚 的 “新 文化 运动 ”*。 6 个 
月 里 ， 有 10 位 总 监 以 上 级 别 的 高 管 先后 离职 。30% 的 阿 米 巴 团队 更 换 
了 负责 人 。 老 昔 提 到 的 “反咬 一 口 ” 确 实 出 现 了 几 次 ， 但 是 由 于 提前 读 
划 周 详 ， 没 有 升级 成 为 公关 或 监管 危机 。 


余 勇 从 各 事业 部 和 职能 部 门 挑选 了 100 多 位 “ 融 洪 人才”， 与 100 名 
左右 的 阿 米 巴 负责 人 一 起 成 为 公司 的 “合伙 人 ”。 针 对 这 些 合伙 人 设计 
了 详细 的 成 长 路 径 和 评估 流程 。 这 些 合伙 人 的 年 度 评估 结果 要 在 每 年 
三 月 份 高 管 班子 的 “< 人 才 工 作 营 * 中 讨论 ， 结 合 行为 观察 数据 和 业绩 表 
现 ， 做 出 普 升 、 淘 汰 或 轮 岗 的 决定 。 


SE 


高 管 班子 每 人 花 了 5 天 以 上 时 间接 受 商业 伦理 和 团队 领导 力 的 培 
训 ， 然 后 在 盖 亚 企业 大 学 做 内 训 师 ， 给 所 有 合伙 人 培训 。 之 后 用 一 年 


时 间 让 全 部 员工 完成 这 些 培训 。 


所 有 这 些 都 走 上 正轨 以 后 ， 余 勇 和 高 管 班子 约 好 ， 全 家 出 动 ， 到 
三 亚 去 透 透气 ， 庆 祝 公司 业务 和 组 织 建设 取得 的 巨大 进展 。 


高 管 们 到 了 海滩 边 上 还 是 要 开会 。 其 间 吕 民 玉 提出 一 个 议题 ， fe 
进 开源 战略 中 的 业务 协同 和 客户 资源 共 诗 。 随 着 商业 地 产 、 社 区 服务 
这 些 业 务 的 成 长 ， 兽 亚 的 客户 基数 从 十 万 数量 级 扩大 到 了 千 万 数量 
级 。 窗 户 也 不 同 于 以 前 一 齐 子 只 严 一 次 或 两 次 凋 亚 的 房 季 ， 而 是 和 兰 
亚 产 生 了 频繁 的 互动 。 因此， 在 住宅 的 营销 ， 商 业 中 心 的 招商 ， 社 区 
服务 的 养老 、 物 业 、 教 育 等 业务 环 和 ,产生 了 巨大 的 洪 在 商机 。 而 目 
前 盖 亚 的 事业 部 制 和 阿 米 巴 组 织 ， 形 成 了 钊 祈 和 碎片 化 ， 没 法 捕捉 这 
样 的 商机 。 因 此 ， 建 议 用 内 部 收益 共 至 机 制 ,“ 搞 活 市 场 经 济 ”， 用 奖 
金 激励 不 同业 务 、 阿 米 巴 之 间 的 交叉 销售 、 信 息 共 享 。 


这 个 提议 得 到 了 高 管 班子 的 一 致 支持 ， 由 此 制定 出 的 奖金 方案 ， 
也 被 称 为 “三 亚 方案 *。 


但 是 方案 推出 三 个 月 后 ， 曹 艳 玲 告诉 余 勇 ， 出 现 了 两 种 极端 情 
É: 绝 大 多 数 的 业务 人 员 置 看 癌 闻 ， 内 部 合作 炎 领 取 金 额 为 零 。 而 少 
数 几 个 “合作 明星 ”， 却 领取 了 大 量 的 奖金 。 如 果 仔 细 分 析 ， 发 现 这 几 
个 人 把 “三 亚 方案 ?2 得 很 透 ， 做 了 许多 能 挣 奖 金 的 动作 ， 却 没有 真正 
(edt FA E BET IF PRA 。 


余 勇 感到 困惑 :“ 靠 觉悟 不 行 ， 给 奖金 也 不 行 ， 究 竞 什么 样 的 激励 
AIA? ” 


ZC, EW: “你 不 是 在 修一 个 心理 辅导 师 的 认证 课程 吗 ? 
能 不 能 找 个 心理 学 教授 给 我 解 解 惑 ? ” 


两 天 后 ， 余 勇 殴 坐 在 了 B 大 学 心理 学 教授 的 办 公 室 里 。 
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RARA T ABRED”: 公司 小 的 时 候 ， 大 家 都 没 什 
么 钱 ， 士 气 却 出 奇 的 高 昂 ; 公司 大 了 以 后 ， 吴 价 数 千 万 甚至 过 亿 的 兄 
第 们 却 因为 奖金 发 得 “不 公平 "而 充满 负 能 量 。 难 道 使 命 和 价值 观 在 奖 
SAR, M TRER? 


想象 一 下 ， 你 是 一 家 幼儿 园 的 负责 人 。 幼 儿 园 明 确 规定 ， 家 长 
必须 在 下 午 4 点 之 前 接 走 孩子 。 但 是 家 长 经 常 迟到。 结果 是 : 在 放 
学 后 ， 一 些 孩 子 非常 焦虑 ， 至 少 有 一 位 老师 必须 等 竺 最 后 一 位 家 长 
接 走 目 己 的 小 孩 。 这 种 情况 该 怎么 办 ? 

两 位 经 济 学 家 听 说 了 这 个 难题 ， 了 解 到 这 其 实 也 是 幼儿 园 相 当 
常见 的 情况 ， 于 是 提供 了 一 个 解决 方案 SIREN ARTI © Bie 
嘛 ， 难 道 幼 儿 园 应 该 为 迟到 的 家 长 免费 看 管 该 子 吗 ? 

经 济 学 家 决定 对 10 家 幼儿 园 开 展 一 项 研究 ， 以 测试 其 解决 方案 
的 效 末 。 这 项 研究 历时 20 周 。 研 究 开 始 时 ， 并 没有 立即 出 台 莒 款 规 
定 。 在 前 4 周 ， 经 济 学 家 只 追踪 了 迟到 的 家 长 人 数 : 每 家 幼儿 园 平 
均 每 周 都 有 8 个 家 长 迟到 。 

在 第 五 周 ， 推 出 了 区 鞭 机 制 ， 宣 布 父母 每 次 迟到 超过 10 分 钟 将 
被 昼 款 3 美元 。 该 笔 费 用 将 被 添加 到 迟到 家 长 的 每 月 账单 中 ， 最 高 
罚款 可 能 达到 每 月 380 美 元 。 


罚款 制度 推出 之 后 ， 还 到 的 家 长 人 数 不 减 反 增 。 不 久 后 每 周 有 
20 个 家 长 迟到 ， 是 最 初 平 均 迟 到 人 数 的 两 倍 多 。 


为 什么 罚款 没有 诚 少 玉 到 的 家 长 人 数 ， 反 而 增加 了 呢 ? 这 项 措施 
的 效果 为 何事 与 愿 违 ? 


20 世 纪 90 年 代 ， 有 人 批评 CEO 的 股票 期 权 产生 了 负面 的 激励 效 
果 ， 这 使 得 2008 年 金融 危机 之 后 公众 对 银行 高 管 的 激励 制度 进行 了 广 
泛 监 督 ， 捅 出 了 世 通 等 公司 伪造 盘 利 报表 的 事件 。 很 多 人 笃信 股票 期 
权 引 发 了 危机， 促使 全 球 一 些 国 家 和 银行 监管 机 构 推出 了 限制 银行 高 
管 薪酬 的 规定 。 


激励 制度 对 于 转变 行为 和 适应 性 确实 很 重要 。 然 而 不 合理 的 激励 
制度 会 使 人 员 和 组 织 只 关注 短期 目标 ， 对 于 未 来 投资 和 长 期 适应 性 没 
有 好 处 。 


因此 ， 缺 乏 激 励 作为 组 织 僵化 的 第 四 个 因素 ， 值 得 单独 写 一 章 。 
为 了 强调 激励 的 重要 性 ，《 魔 昂 经 济 学 》 的 两 位 作者 一 一 芝加哥 大 学 
经 济 学 家 史 带 分 ' 列 维 竺 和 《纽约 时 报 》 的 记者 史 蒂 分 .都 伯 纳 ， 认 为 经 
济 学 在 本 质 上 是 对 激励 机 制 的 研究 ( 列 维特 和 都 伯 纳 ，2005) 。 


金钱 激励 的 力量 和 局 限 性 


金钱 激励 是 当今 员工 激励 和 变革 管理 计划 的 基础 。 其 逻辑 简单 明 
T: 改变 金钱 激励 ， 就 会 得 到 管理 者 期 望 的 行为 。 


学 术 界 充分 研究 了 金钱 作为 有 效 激励 的 理论 基础 。 一 般 情况 下 ， 
一 些 研 究 表明 金钱 能 够 有 效 吸 引 、 激 励 和 留 住 员 工 ， 并 培养 出 高 绩效 
的 文化 〈 斯 坦 科 维 奇 和 卢 桑 斯 ，1997、2003) ° 


当 个 人 行为 和 期 望 的 结果 有 直接 清楚 的 因果 关系 ， 以 及 期 望 的 结 
果 容 易 补 衡量 时 ， 金 钱 激励 往往 最 有 效 。 金 钱 激 励 措施 能 有 效 使 销售 
业绩 得 到 改善 ， 比 如 激励 保险 代理 (个 人 或 团队 ) 销售 保险 产品 。 


根据 传统 观念 ， 金 钱 激 励 在 本 质 上 是 对 预期 行为 的 积极 强化 ， 这 
种 概念 可 追溯 到 美国 心理 学 家 伯 尔 赫 斯 : 弗 雷 德里 克 . 斯 金 纳 和 哈佛 大 学 
教授 埃 德 加 :皮尔 斯 从 1958 年 到 1974 年 时 的 研究 。 斯 金 纳 可 能 是 20 世 纪 
最 有 影响 力 的 心理 学 家 〈 哈 格 布 鲁 姆 ，2002) ， 是 激进 行为 主义 
(radical behaviorism) 的 创始 人 ， 激 进行 为 主义 假设 激励 制度 对 于 塑 
造 人 类 行为 非常 关键 。 


尽管 金钱 激励 的 效果 很 好 ， 但 还 是 有 很 大 的 局 限 性 。 


第 一 ， 金 钱 激励 往往 会 很 注意 并 只 关注 获得 回报 的 活动 和 结果 ， 
而 没有 回报 的 其 他 活动 对 整个 公司 同样 很 重要 ， 却 可 能 不 会 获得 太 多 
关注 。 例 如 ， 以 金钱 激励 促进 年 度 预 算 目 标的 实现 ， 许 多 公司 会 以 牺 
牲 长 期 投资 为 代价 ， 只 采取 符合 其 短期 利 葵 的 行为 。 


第 二 ， 金 钱 激励 措施 还 减少 了 社会 性 行为 ， 比 如 跨 部 门 的 协作 。 
2002 年 苏黎世 大 学 的 恩 斯 特 : 费 尔 和 波恩 大 学 的 阿 明 - 福 尔 殉 发 表 的 人 研究 
结果 显示 ， 吕 在 促进 道德 行为 的 金钱 激励 可 能 适得其反 ， 实 际 上 破坏 
了 道德 行为 。 


他 们 引用 了 两 位 研究 员 尤 里 - 格 尼 兹 和 阿尔 多 : 鲁 斯 带 奇 尼 对 以 色 列 
高 中 生 开 展 的 实验 。 尤 里 . 格 尼 效 是 加 州 大 学 圣迭戈 分 校 雷 迪 管理 学 院 
行为 经 济 学 的 亚 琴 . 布 罗 迪 主席 。 而 阿尔 多 . 鲁 斯 蒂 奇 尼 是 剑桥 大 学 的 经 
济 学 家 。 每 年 在 事先 定好 的 日 子 ， 学 生 们 会 为 癌症 研究 协会 挨家 挨户 
募捐 ， 或 者 帮助 残疾 儿童 和 其 他 弱势 群体 。 募 捐 的 学 生 通 常会 收 到 家 
长 、 教 师 和 其 他 人 的 高 度 社会 认可 。 这 就 是 这 些 学 生 自 愿 参加 活动 的 
原因 。 然 而 当 学 生 可 以 获得 慕 捐款 1% 的 收入 时 ， 其 募捐 到 的 金额 却 减 
少 了 36% ( 费 尔 和 福 尔 克 ，2002) 。 


本 章 开 头 的 小 故事 源 目 列 维特 和 都 伯 纳 所 车 的 《 魔 购 经 济 学 》 
(但 也 可 追溯 到 格 尼 兹 和 和 鲁 斯 带 奇 尼 的 实验 ) 。 幼 儿 园 的 3 美元 罚球 以 
金钱 激励 取代 了 道德 激励 (ERRINA) 。 述 到 的 父母 多 花 了 


SILER BENE ANDER o USD, ARAMA a eK aT TE, 
PIR EV EIES ATTA, ABATE Z REE TA eK VE? 


第 三 ， 使 用 不 当 的 金钱 油 励 会 改变 人 们 对 道德 行为 的 期 望 。 人 金钱 
激励 代 蔡 道德 激励 ， 这 可 能 会 改变 人 们 有 关 有 是非 对 错 标 准 的 感知 。 比 
如 ， 研 究 幼儿 园 的 经 济 学 家 在 第 七 周 取消 罚款 机 制 时 ， 迟 到 的 家 长 人 
数 没 有 改变 。 家 长 们 不 再 对 迟到 感到 内 狼 。 他 们 的 道德 观念 发 生 了 变 
化 。 因 此 ， 看 起 来 金钱 激励 可 以 改变 道德 标准 。 


第 四 ， 过 度 的 金钱 激励 可 导致 人 作 整 ， 竺 别 是 在 放松 管制 并 且 作 
浆 被 抓 住 的 可 能 性 很 小 时 〈 列 维特 和 都 伯 纳 ，2005) 。 


最 近 的 心理 学 人 研究 结果 表明 ， 应 齐 慎 使 用 金钱 激励 ， 并 辅 以 非 金 
钱 的 激励 。 


有 效 的 〈 而 且 成 本 很 低 的 ) 非 金钱 激励 


近年 来 心理 学 领域 积累 了 有 头 非 金 线 激励 效果 和 作用 的 大 量 知 

识 。 非 金钱 激励 包括 社会 认可 、 绩 效 反馈 和 内 在 有 吸引 力 的 工作 任务 

(彼得 逊 和 户 桑 斯 ，2006;， 费 尔 和 福 尔 克 ，2002) 。 心 理学 界 相信 非 

金钱 油 励 至 少 与 金钱 激励 效果 相当 。 此 外 ， 在 金钱 激励 通常 无 效 的 情 
况 下 ， 非 金钱 激励 看 起 来 还 是 非常 有 效 。 


迈阿密 大 学 的 苏 珊 -彼得 森 和 内 布 拉 斯 加 大 学 林肯 分 校 的 弗 雷 德 : 户 
桑 斯 比较 了 金钱 激励 和 非 金钱 激励 对 美国 快餐 连锁 店员 工 的 相对 影 
啊 。 这 次 试验 的 情况 对 研究 金钱 激励 的 效 采 而 言 很 理想 ， 因 为 员工 的 
行为 和 结果 之 间 存 在 因 采 关系 ， 而 且 结 果 可 衡量 。 


在 选 定 的 快餐 店 中 ， 两 位 科学 家 还 推出 了 两 种 形式 的 非 金钱 激励 
措施 ， 社 会 认同 和 绩效 反馈 ， 作 为 金钱 激励 的 若 代 方案 。 社 会 认同 是 
指 非 正 式 的 认可 、 关 注 、 赞 美 ， 对 个 人 或 团体 出 色 完 成 工作 的 由 囊 鞠 
和 党。 绩效 反馈 则 是 以 特定 方式 改变 或 保持 绩效 ， 提 供 过 去 绩效 的 定量 
或 定性 信息 。 这 些 信息 对 于 雇员 做 好 目 己 的 工作 很 有 帮助 。 


彼得 和 森 和 卢 桑 斯 的 研究 结 末 表明 ， 金 线 激励 和 非 金钱 激励 都 显著 
提高 了 该 店 的 利润 和 客户 服务 质量 ， 同 时 降低 了 员工 离职 率 等 。 


有 趣 的 一 点 是 ， 尽 管 在 这 个 快餐 店 采取 金钱 激励 的 条 件 很 理想 ， 
但 其 至 少 证 明 非 金钱 激励 的 效果 也 很 强大 。 具 体 来 说 ， 快 撩 店 的 平均 
利润 率 从 30% 增 加 到 实行 非 金钱 激励 干预 (9 个 月 ) 后 的 36%; 金钱 激 
DER FERE (drive-through) 的 服务 响应 时 间 加 快 了 19%， 而 非 金 
钱 激励 使 得 免 下 车 取 和 餐 的 服务 提速 25%; 金钱 激励 使 员工 离职 率 减少 
了 13%， 非 金钱 激励 使 员工 离职 率 减 少 了 10% ( 见 图 12) ° 


这 些 人 研究 结果 与 费 尔 和 福 尔 克 的 研究 结果 一 怪 。 它 显示 了 非 金 钱 
激励 在 塑造 人 类 行为 方面 非常 有 效 。 费 尔 和 福 尔 克 分析 了 其 中 的 三 个 
因素 : SRA iy ` he A] A ie BAY AES das eo BA ig 
BERS o FeERRARUN, REAREA, me 
存在 于 所 有 人 的 心中 。 第 三 个 淘 望 看 起 来 源 日 人 类 大 脑 与 生 俱 来 的 学 
习 和 进步 的 追求 〈 费 尔 和 福 尔 死 ，2002) 。 


增加 库存 w FERE 员工 离职 率 


FE 5 
利润 白 分 比 速度 提升 白 分 比 变化 百分比 

FIRI 2 2 一 2 

金钱 激励 30 19 -13 

JES Ba 36 25 =10 


R12 金钱 激励 和 非 金钱 激励 的 效果 


资料 来 源 ， 户 桑 斯 、 彼 得 森 ，《 人 金钱 激励 和 非 金 钱 激 励 对 部 门 业 
绩 结果 的 影响 》，《 应 用 心理 学 》 杂 志 


建立 有 效 的 激励 机 制 


总 的 来 说 ， 金 钱 似 乎 是 万 灵 药 ， 不 仅 对 于 招聘 员工 和 留 住 员工 很 
重要 ， 对 绩效 文化 培养 也 很 重要 。 


如 前 所 述 ， 在 金钱 激励 作用 下 被 激励 的 行为 能 产生 可 衡量 的 直接 
结果 ， 而 当 这 种 直接 结果 能 影响 公司 利润 或 关键 绩效 指标 时 ， 最 适合 
采用 金钱 激励 。 


金钱 激励 尤其 适用 于 没有 作 浆 空间 ， 而 且 制 度 控制 严格 的 情况 。 
如 前 所 述 ， 人 金钱 油 励 通 肖 对 于 销售 岗位 很 有 效 。 


然而 ， 金 钱 并 不 总 是 有 效 的 激励 方式 。 当 已 经 具备 足够 高 的 薪资 
等 基本 因素 时 ， 人 金钱 激励 能 产生 的 绩效 提升 效果 反而 最 小 ， 非 金钱 激 
励 会 成 为 更 好 的 方案 。 非 金钱 激励 包含 了 工作 本 和 号 的 成 就 、 意 义 、 认 
可 、 内 在 性 质 、 目 主 性 、 成 长 机 会 和 进步 空间 。 以 3M 公 司 和 谷歌 为 
例 ， 这 两 家 公司 为 员工 提供 了 “上 自由 时 间 ”， 人 允许 员工 将 其 工作 时 间 投 
入 到 自己 的 “兴趣 ”项目 (pet projects) 中 。 


因此 ， 理 想 的 企业 制度 应 同时 运用 金钱 激励 和 非 金钱 激励 。 非 金 
钱 油 励 会 产生 极 好 的 效果 ， 但 是 从 两 个 方面 来 看 ， 非 金钱 激励 的 执行 
难度 较 大 。 


第 一 ， 运 用 社会 认可 和 绩效 反馈 需要 领导 能 力 。 社 会 认可 和 绩效 
反馈 在 以 下 情况 中 最 有 效 : 以 积极 的 方式 传达 ， 符 合 相 应 绩效 水 平 后 
立即 提供 激励 ， 以 图 形 或 图 表 形 式 呈 现 ， 具 体 针 对 值得 赞赏 的 行为 
(Ae, 1995; PAH. TERN, 1985) 。 因 此 ， 领 导 者 往往 需 
要 经 过 培训 ， 才 能 有 效 施 行 非 金钱 激励 。 


第 二 ， 使 用 非 金钱 激励 需要 领导 者 有 较 高 的 诚信 和 道德 行为 水 
平 。 只 有 管理 层 领 导 能 明确 示范 什么 样 的 行为 会 获得 赞赏 时 ， 非 金钱 
激励 的 管理 方式 才 有 有效。 换言之， 以身作则 必 不 可 少 ( 迪 宁 和 列 维 
奇 ，2006) 。 


在 更 为 普 所 的 情况 中 ， 对 于 金钱 激励 和 非 金钱 激励 而 言 ， 有 效 的 
激励 系统 需 满足 六 个 标准 。 第 一 ， 员 工 准确 知道 其 作用 和 公司 的 期 
待 。 第 二 ， 人 们 有 完成 预期 结 末 所 需要 的 能 力 、 权 力 、 信 息 和 资源 。 
第 三 ， 员 工 确切 知道 “优秀 ?是 什么 样子 的 ， 所 以 释放 更 高 绩效 的 关键 
因素 殉 在 于 积极 性 和 意愿 ， 从 而 能 够 展现 出 所 要 求 的 行为 。 第 四 ， 将 
奖金 与 “ 民 好 ”的 行为 和 结果 适度 联系 在 一 起 。 第 五 ， 组 织 运用 公正 和 
准确 的 系统 ， 衡 量 结果 和 评估 绩效 (同时 保证 合 规 性 ) 。 第 六 ， 也 是 
最 后 一 个 标准 ， 人 们 惑 绩 效 是 否 偏离 理想 标准 ， 以 及 以 何 种 方式 偏 
离 ， 可 以 频 系 地 获得 有 建设 性 的 反馈 意见 。 


在 阿 米 巴 改革 之 前 ， 盖 亚 的 奖金 制度 10 年 来 都 没有 真正 变 过 。 董 
事 会 批准 的 薪酬 方案 分 为 三 部 分 ， 基 本 工 痪 、 绩 效 次 金 和 递 延 次 金 。 
避 励 交 义 销售 、 质 量 冠 军 这 种 特别 奖金 ， 属 于 专项 次 金 ， 从 管理 费用 
或 各 销 费 用 中 列 文 。 


盖 亚 的 基本 工资 水 平 较 低 ， 尤 其 古 管 理 人 员 ， 低 于 同行 业 中 位 水 
乎 ， 因 此 管理 人 员 的 收入 主要 靠 奖 金 。 


绩效 交 金 和 递 延 奖金 的 总 额 等 于 所 在 经 管 单元 的 利润 创造 乘 以 交 
金 提取 比例 。 


阿 米 巴 改革 以 后 ， 划 小 了 经 宫 单元 。 比 如 从 一 个 城市 分 公司 为 经 
营 单 元 ， 划 小 到 城市 分 公司 里 的 者 干 个 项 目 阿 米 巴 团队 。 奖 金 的 计算 
逻辑 不 变 。 


余 勇 仔细 人 研究 之 后 ， 发 现 了 这 种 制度 的 问题 ， 阿 米 巴 团队 过 于 关 
注目 身 的 利润 创造 ， 而 不 主动 合作 、 共 至; 过 于 关注 当年 的 利润 创 
造 ， 不 利于 跨 年 的 利润 优化 ， 过 于 关注 开发 项 目的 短期 大 额 利润 ， 而 
对 运营 管理 类 的 细水长流 型 业务 没有 兴趣 ， 对 于 培育 暂时 不 赚钱 的 新 
业务 更 没有 兴趣 。 


而 大 家 都 关注 的 短期 利润 、 开 发 项 目的 利润 ， 最 主要 的 决定 因素 
往往 不 是 运营 管理 的 精细 度 ， 而 十 投资 这 个 项 目的 决策 质量 ， 以 及 市 
场 周 期 、 房 地 产 政策 等 不 可 挥 变量 。 


余 勇 记得 阿 米 巴 组 织 的 老 祖 师 稻 盛 和 夫 说 过 ， 阿 米 巴 团队 的 收 
入 ， 更 多 的 是 和 公司 的 整体 利润 挂钩 ， 而 不 是 直接 取决 于 目 己 所 在 的 
阿 米 巴 的 利润 。 阿 米 巴 组 织 的 动力 ， 不 十 来 和 目 收入 最 大 化 ， 而 是 工作 
本 身 的 成 束 感 和 服务 精神 。 阿 米 巴 团队 的 业绩 ， 决 是 了 团队 成 员 职 业 
问 上 发 展 的 空间 ， 而 不 是 收入 。 


然而 盖 亚 搞 组 织 改 革 的 时 候 ， 为 这 个 问题 争论 了 很 人 ， 最 终 管理 
班子 和 设计 组 织 方案 的 项 目 团 队 认 为 ， 中 国 和 日 本 的 国情 不 同 。 在 发 
展 阶 段 的 中 国 ， 更 应 该 打破 大 钢 饭 ， 多 劳 多 得 ， 才 能 提升 经 营 效 益 。 


余 勇 和 佩 佩 饭 后 闲谈 ， 说 到 这 个 问题 时 ， 佩 修 这 么 总 结 : “两 种 看 
法 都 对 ， 它 们 符合 人 性 的 不 同 侧面 。 你 对 于 盖 亚 的 管理 层 和 员工 的 判 
断 是 什么 ?” 


余 勇 左思 右 想 ， 还 真是 吃 不 准 。 第 二 天 一 早 ， 他 束 跑 去 一 个 项 目 
现场 ， 找 员工 谈 谈 。 


到 了 晚上 下 班 的 时 候 ， 余 勇 一 共 谈 了 4 个 阿 米 巴 团队 ， 共 12 名 员 
工 。 大 部 分 员工 看 到 忌 裁 忽然 出 现 ， 问 了 些 神 神 道道 的 问题 ， 先 是 不 
知 所 措 ， 后 来 渐渐 打开 了 话 早 子 。 最 后 ， 余 勇 在 笔记 本 上 总 结 了 这 样 


Jas 


业绩 提成 不 是 万 能 的 ， 但 是 大 锅 饭 是 万 万 不 能 的 。 


奖金 来 源 可 以 多 样 化 : 目 己 所 在 阿 米 巴 的 业绩 ， 更 大 范围 经 
营 单 元 的 业绩 ， 公 司 整体 的 业绩 ， 比 例 可 以 逐步 调整 。 


-对 于 年 轻 人 ， 职 业 普 升 和 学 习 、 锻 炼 的 机 会 重 于 奖金 。 
-奖金 其 距 过 大 对 于 激励 的 作用 适得其反 。 
-内 部 竞赛 、 排 名 的 激励 作用 不 亚 于 奖金 。 


- 非 物质 的 奖励 《正式 、 非 正式 的 肯定 和 鼓励 ， 对 家 庭 成 员 的 
关怀 等 ) 在 一 定 条 件 下 的 激励 作用 大 于 奖金 。 
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时 候 三 心 二 意 ， 更 不 能 让 盏 斗 者 吃亏 。 能 不 能 虽 们 再 往 前 推 一 步 ， 找 
找 现 在 奖金 制度 的 毛病 ， 把 这 些 毛病 改 了 ? ” 


把 活 派 给 传送 的 团队 后 ， 余 勇 目 己 跑 去 见 了 一 位 神秘 人 物 。 此 人 
20 世 纪 80 年 代 开 始 创 业 ， 事 业 多 次 起 伏 。 过 去 10 年 来 隐居 系 城 。 朵 来 
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闲人 也 看 不 出 他 究竟 什么 来 路 。 知 道 他 的 人 称呼 他 “ 毛 总 ”， 但 是 又 有 
人 说 其 实 他 并 不 姓 毛 。 


余 勇 今天 约 了 毛 总 ， 力 是 毕 起 几 天 前 在 朋友 家 的 一 次 偶遇 。 彼 时 
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来 后 ， 十 有 八 九 名 不 副 实 。 毛 总 昕 了 许久 ， 忽 然 插 了 一 句 :“ 没 有 好 的 
机 制 ， 好 的 人 不 会 来 。” 余 勇 本 想 束 势 请 教 什么 是 好 的 机 制 ， 不 料 对 方 
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今天 专程 去 毛 总 的 宅 子 ， 余 勇 整 是 要 问 个 明日 。“ 毛 宅 ” 猫 在 东城 
区 一 个 胡同 深 处 。 余 勇 下 了 车 ， 走 了 快 10 分 钟 才 到 。 四 合 院外 边 一 标 
大 槐 树 ， 下 午 的 斜阳 给 树 上 的 马 鸦 送 去 了 上 暧 意 ， 更 显得 此 处 念佛 停留 
在 时 间 之 外 。 可 谓 “ 绪 庐 在 人 境 ， 而 无 车 马 喧 ”。 


RR a, RMB RR, FALAR: “在 你 看 来 ， 是 资本 
雇用 人 才 ， 还 是 人 才 雇 用 资本 ? ” 


余 勇 答 : “资本 雇用 人 才 。” 


毛 : “那么 真正 有 本 事 的 人 为 什么 不 去 创业 ， 要 被 你 的 资本 雇用 
We? ” 


余 :“ 因 为 我 不 但 提供 资本 ， 还 代表 着 一 个 平台 ， 可 以 募集 巨 量 的 
资金 ， 有 千 军 万 马 可 以 执行 复杂 的 计划 ， 有 历时 多 年 建立 的 品牌 备 受 
政府 和 客户 的 信任 。” 


E “如果 你 的 竞争 对 手 有 更 大 的 平台 ， 你 怎么 和 他 竞争 呢 ? ” 
R: “我 的 薪酬 有 竞争 力 ， 我 追求 伟大 的 梦想 ， 我 坚守 价值 观 。， 
毛 : “如果 这 些 你 都 做 到 了 ， 为 什么 还 愁 找 不 到 人 才 呢 ?9 ， 


Ze. “做 得 不 到 位 。 企 业 大 了 ， 充 满 了 唯利是图 、 不 符合 公司 价值 
观 的 人 ， 寻 酬 虽然 不 低 ， 却 做 不 到 公平 。” 


E: “ 咽 。 想 不 想 听 听 我 的 人 才 雇 用 资本 论 ? 


“我 从 1993 年 开始 做 生意 ， 当 时 因为 大 部 分 产品 都 是 供 不 应 求 ， 赚 
钱 很 容易 。 每 5 年 左右 换 一 个 主题 ， 基 本 上 也 都 赶 上 了 各 个 阶段 的 ' 风 
口 :。 但 是 因为 没有 下 大 决心 做 大 平台 ， 如 你 所 言 ， 企 业 规模 也 没 超过 
十 几 个 亿 。 我 这 个 人 喜欢 找 人 谈天 ， 目 个 儿 琢 磨 问题 ， 不 喜欢 市 领 十 
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“有 那么 几 年 ， 我 已 经 处 于 半 退 休 状 态 ， 总 经 理 替 我 打 理 公司 。 我 
这 个 重 事 长 上 午 打 打 高 尔 夫 ， 下 午 在 茶馆 喝 茶 。 兴 之 所 至 ， 找 几 个 高 


管 来 谈 谈 。 


“后 来 我 去 美国 旅游 ， 顺 便 拜 访 了 几 个 供应 两 。 其 中 有 一 位 日 胡子 
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已 经 是 第 四 次 创业 了 。 然 后 不 大 其 烦 地 解释 他 的 新 产品 ， 每 一 个 细 市 
如 何 用 心 ， 产 品 包含 各 种 新 功能 ， 各 种 酯 炫 的 参数 ， 几 乎 秒杀 竞争 产 
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没有 一 处 顺眼 。 怎 么 办 ? 这 就 是 所 谓 ' 经 理 信 的 代价 ? 


“有 一 天 我 突 发 奇想 :有 没有 办 法 把 “经理 人 ’ 变 成 .所 有 人 ?把 伙 
计 和 掌柜 的 变 成 老板 ? 


“于 是 我 就 琢 麻 着 把 我 的 股份 分 给 大 家 。 问题 来 了 ， 我 是 送 给 他 们 
WE, DELIE? 公司 还 没有 上 市 ， 如 采 是 让 他 们 买 ， 多 少 价钱 合 
适 呢 ? 持 股 范围 是 ‘核心 管理 层 ; 呢 ， 还 古 更 大 范围 ， 甚 至 所 有 员工 ? 
给 股份 是 依据 历史 贡献 呢 ， 还 是 根据 岗位 的 重要 性 ? 新 的 人 才 加 入 
AY, ARE Ate? 如 采 持 股 人 离开 公司 ， 股 份 要 不 要 回收 ， 怎 么 回 
收 ? 如 采 大 量 的 人 持 股 ， 公 司 将 来 还 能 上 市 吗 ? 


“更 要 命 的 是， 我 目 己 还 要 不 要 一 股 独 大 ?如 采 不 是 我 控股 ， 那 这 
个 公司 听 谁 的 ? 会 不 会 摘 成 三 个 和 疝 没 水 吃 ? 


“ 越 想 问 题 越 多 。 问 题 的 实质 ， 驶 是 我 要 不 要 挥 刀 目 襄 。 多 少 次 ， 
EWA, HEMT, HAARE? 又 有 多 少 次 ， 看 着 各 种 打工 心 
态 、 吃 里 朴 外 ， 我 想 不 出 别 的 办 法 能 够 根本 解决 问题 。 人 啊 ， 束 人 一 
个 念头 进入 你 脑子 里 。 不 真正 试 一 试 ， 怎 么 能 甘心 ? 


“我 仔细 人 研究 了 华为 、 阿 里 巴巴 这 些 员 工 普 裔 持 股 的 公司 ， 很 多 原 
则 越 来 越 清晰 。 但 还 是 有 一 点 吃 不 准 : 这 些 公司 都 是 从 创业 的 早期 就 
开始 员工 持 股 ， 而 我 的 公司 呢 ， 已 经 快 20 年 了 ， 一 直 都 是 我 一 股 独 
大 。 公 司 有 三 千 多 人 ， 而 且 人 员 聚 质 参考 不 齐 ， 从 年 收入 百 万 的 金 
W, 到 月 收入 数 千 的 一 线 工 人 ， 这 点 股份 ， 怎 么 分 才 合适 呢 ? 


“你 猜 后 来 怎么 着 ? 


“我 把 公司 一 拆 为 二 。 一 块 是 成 熟 业 务 ， 不 会 有 太 大 的 发 展 ， 提 高 
效率 束 好 。 对 于 成 熟 业 务 ， 我 不 搞 大 范围 股改 ， 而 是 让 几 个 核心 人 员 
认购 了 股票 ， 卖 了 40% 的 股份 给 一 个 PE 基金 ， 让 基金 的 人 设计 个 管理 
层 对 赌 方案 ， 放 手 让 他 们 去 做 。 
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进行 全 员 葛 险 ， 一 共 只 有 不 到 20 个 人 上 岗 。 剩 下 的 空缺 ， 我 从 公司 以 
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忠 好 像 他 是 一 颗 星 星 ， 我 也 是 一 颗 星 星 ， 他 不 会 想 要 来 围 着 我 转 。 


“补充 一 点 至 景 啊 ， 我 这 个 新 业务 是 要 重 构 原来 的 行业 ， 从 产品 设 
计 开 始 ， 到 渠道 ， 都 是 所 谓 的 粉丝 经 济 ， 众 筹 众 包 。 但 是 真正 从 头 到 
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一 些 互补 的 人 才 : 搞 网络 营 销 的 、 搞 大 数据 分 析 的 、 搞 设计 的 ， 这 些 
人 都 不 在 我 原来 的 圈子 里 ， 而 且 也 不 是 我 这 个 年 龄 组 的 。 


“我 化 了 快 一 年 ， 深 入 地 谈 了 几 百 个 人 ， 终 于 次 齐 了 七 个 人 人， 包括 
我 目 己 。 现 在 这 个 七 人 团队 ， 没 有 一 个 人 十 我 原来 公司 的 。 我 们 之 间 
有 一 个 章程 ， 我 大 概 讲 给 你 听 昕 啊 。 


首先 ， 共 同 的 目标 是 重 构 原 来 的 行业 ， 成 承 一 代 又 一 代 的 优秀 人 
才 ， 成 束 一 家 伟大 的 企业 。 


“其 次 我 作为 局 动 资 本 的 提供 者 ， 保 留 董事 长 一 职 ， 但 不 任 CEO。 
我 的 主要 任务 是 务虚 : 设计 公司 机 制 ， 和 守护 公 司 价值 观 ， 组 织 董事 
会 。 业 务 上 的 事情 ， 我 的 合伙 人 比 我 强 太 多 了 ， 轮 不 到 我 插手 。 


“公司 不 上 市 ， 做 满 两 年 的 员工 都 可 以 认购 股份 。 所 有 这 一 套 持 股 
的 办 法 ， 基 本 照搬 华为 。 


“公司 虽然 不 上 市 ， 但 是 有 外 部 董事 会 。 董 事 们 也 认购 公司 股份 ， 
而 且 他 们 都 是 我 们 几 个 合伙 人 推荐 的 全 球 企业 领 笛 。 由 于 我 们 真 的 让 
董事 会 决策 ， 所 以 这 些 “《 财 语 》 五 百 强 ? 企 业 的 董事 长 或 者 CEO 也 特 
别 认真 地 履行 董事 职责 。 


“以 CEO 为 诈 的 七 个 核心 管理 人 员 组 成 第 一 届 执 行 委员 会 。 公 司 章 
程 规定 了 详细 的 执 委 会 选举 、 决 策 、 退 出 程序 。 


“你 可 能 要 问 ， 说 了 这 半天 ， 完 竟 这 一 套 是 不 是 代表 了 先进 生产 
Ae 我 可 以 说 ,我 们 杀 进 这 个 行业 不 到 三 年 ， 已 经 做 到 市 场 份额 第 
一 ， 利 润 率 第 一 ， 而 且 跨 界 进 入 了 好 几 个 相 邻 的 行业 。 


“所 以 你 看 啊 ， 我 们 公司 的 核心 优势 ， 首 先是 治理 ， 其 次 才 征 管 
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“那么 现在 我 问 你 ， 我 这 个 资本家， 年 我 雇用 人 才 ， 还 是 人 才 雇 用 
我 呢 ? ” 


余 勇 走出 “ 毛 宅 ?时 ， 已 经 到 了 上 人 灯 时 分 。 看 着 满 城 灯火 ， 余 勇 忽 
然 觉 得 特别 敬之 ， 好像 一 觉醒 来 后 ， 发 现 目 己 的 近视 上 服 奇 迹 般 地 被 治 
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一 个 多 月 后 ， 伟 颈 的 小 组 市 来 新 酬 改革 的 方案 。 余 勇 听 完 之 后 心 
EREL: 方案 完全 符合 目 己 调研 之 后 笔记 本 上 记 下 的 原则 。 同 时 ， 
他 也 知道 ， 和 毛 总 的 改 持 比 起 来 ， 这 一 切 都 是 充满 妥协 的 次 优 解 。 


春风 沉醉 的 一 个 晚上 ， 余 勇 和 曹 艳 玲 坐 在 一 个 餐厅 的 四 合 院 里 喝 
茶 ， 细 细 地 翻 看 薪酬 方案 的 细则 。 而 他 的 心 ， 已 经 飞 到 了 盖 亚 的 下 一 
个 篇 章 。 


Bre ”快速 学 习 者 


新 业务 要 做 大 ， 靠 原 有 的 队伍 行 不 行 ? 大 企业 面临 “创新 者 的 守 
境 ”， 这 束 是 走 下 坡 路 的 特命 ? 余 勇 从 谷歌 公司 学 到 ， 创 新 来 目 不 断 从 
犯错 中 学 习 。 问 题 是 ， 大 公司 对 错误 的 容忍 度 有 限 ， 对 小 业务 老 是 做 
不 大 的 耐心 更 有 限 。 十 千 军 万 马 押 上 一 个 没有 把 握 的 业务 ， 还 是 财 一 
场 大 型 并 购 ? 


1980 年 ， 在 强生 公司 涉足 消费 者 光学 产品 之 前 ， 其 公司 局 管 开展 
了 战略 调查 ， 选 定 隐 形 眼镜 作为 前 景 不 错 的 新 发 展 领域 。 该 领域 的 增 
长 前 景 广阔 ， 行 业内 尚未 出 现 稳 定 而 强大 的 领军 企业 ， 该 领域 与 强生 
公司 的 渠道 实力 和 消费 者 口碑 很 吻合 。 


为 了 将 这 个 想法 付 诸 实践 ， 强 生 公司 采 取 了 探索 性 的 第 一 步 。 
1981 年 ， 强 生 收 购 了 Frontier 隐 形 眼镜 公司 ， 这 是 一 家 市 值 为 5000 万 美 
元 的 小 型 隐形 眼镜 公司 ， 占 硬性 隐形 眼镜 市 场 不 到 5% 的 份额 。Frontier 
隐形 眼镜 公司 生产 的 硬性 隐形 眼镜 ， 以 传统 的 两 步 成 型 和 研磨 工艺 制 
造 完成 。 这 次 小 规模 收购 成 为 强生 学 习 隐形 眼镜 业务 的 起 点 。 


收购 后 不 久 ， 强 生 公 司 另 一 个 业务 部 门 的 经 理 遇 到 了 研发 软 性 隐 
形 眼镜 工艺 的 丹麦 科学 家 ， 意 识 到 这 项 新 工艺 可 能 会 为 整个 行业 带 来 
变革 ， 这 位 经 理 第 二 天 就 飞 往 丹麦 。 他 后 来 成 为 强生 Vistakon 隐 形 眼镜 
公司 的 总 裁 。Vistakon 公 司 买 下 了 这 项 新 工艺 ， 根 据 理论 指导 ， 将 新 到 
合 物 注塑 成 型 为 隐形 眼镜 ， 并 通过 紫外 线 固化 。 这 是 新 型 的 一 步 式 工 
艺 ， 可 以 大 幅 减 少 隐形 眼镜 的 生产 成 本 。 


Vistakon 意 识 到 可 以 将 抛弃 型 隐形 眼镜 以 实惠 的 价格 销售 给 对 硬性 
镜 厂 失 户 的 消费 者 。 强 生 公 司 还 必须 努力 克服 抛弃 型 隐形 眼镜 生产 中 


注塑 成 型 技术 的 局 限 性 。 而 NYPRO 是 能 够 生产 人 眼 需要 规格 的 注塑 成 
型 镜片 的 少数 几 家 公司 之 一 ，Vistakon 花 了 很 多 功夫 ， 终 于 与 NYPRO 
结 成 了 合作 伙伴 关系 。 


在 收购 公司 后 的 头 三 年 ， 强 生 公司 学 习 了 大 量 隐形 眼镜 行业 的 知 
识 。 强 生 必 须 获 得 一 些 独特 的 技术 和 制造 工艺 ， 才 能 避免 遭遇 竞争 对 
手 的 攻击 。 一 开始 强生 在 技术 和 制造 工 志 上 投入 不 多 ， 但 在 接 下 来 的 
几 年 中 ， 强 生 投入 2.5 亿 美元 携 Surevue 隐 形 眼镜 进入 市 场 ， 还 投入 2 亿 
美元 开发 和 推出 Acuvue 日 抛 隐形 眼镜 。 到 了 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 隐 形 
眼镜 已 经 成 为 强生 的 高 利润 业务 部 门 。 到 了 2000 年 ， 强 生成 为 世界 上 
最 大 的 隐形 眼镜 生产 企业 。 


强生 创立 的 隐形 眼镜 业务 部 门 就 是 基于 现 有 能 力 (例如 分 销 实力 
和 消费 者 信誉 ) ， 把 握 创造 财富 机 会 的 极 佳 例子 。 本 案例 由 麦肯锡 资 
深 顾问 梅 尔 达 德 ' 巴 格 海 、 斯 带 分 : 科 利 、 戴 维 ' 怀 特 以 及 《增长 的 炼金 
术 》 的 作者 共同 研究 和 撰写 ( 巴 格 海 、 科 利和 怀特 ，1999) 。 


然而 ， 我 们 往往 没有 意识 到 ， 能 力也 会 制约 发 展 和 组 织 的 适应 
性 ， 也 能 成 为 重要 的 组 织 僵化 因素 之 一 。 这 将 是 我 们 分 析 的 第 五 个 ， 
也 是 最 后 一 个 因素 。 


定义 能 力 


巴 格 海 、 科 利和 怀特 都 相信 公司 的 能 力 能 带 来 业务 增长 ， 发 挥 况 
争 优势 ， 把 握 机 会 创造 财 宣 。 根 据 广义 的 定义 ， 能 力 涵盖 了 一 家 公司 
拥有 的 所 有 资源 。 巴 格 海 、 科 利和 怀特 将 能 力 分 为 四 种 类 型 : 运营 技 
能 、 专 有 资产 、 外 向 拓展 能 力 和 特殊 关系 ( 巴 格 海 、 科 利和 怀特 ， 
1999) ° 


第 一 ， 运 营 技 能 。 运 营 技 能 古 
中 的 能 力 。 这 些 技能 对 企业 生存 发 
能 力 。 核 心 能 力 可 能 包括 制造 能 力 、 和 营销 能 力 、 人 研发 能 力 或 产品 设计 
区 


THE 
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第 二 ， 专 有 资产 。 专 有 资产 是 难以 复制 的 实物 或 无 
备 了 广泛 适用 的 成 长 支 
运营 技 


其 所 有 者 提供 竞争 优势 。 专 有 资产 包括 分 销 网 络 、 品 牌 和 信誉 、 客 户 


信息 、 基 础 设施 和 知识 产权 。 
外 同 拓 展 能 力 。 有 些 组 织 具 
力 ， 比 如 收购 、 交 易 结构 设计 、 财 务 、 风 险 管理 和 资本 管理 。 
E 
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= 
能 往往 与 每 一 个 公司 的 业务 具体 相关 ， 这 些 成 长 支持 能 力 更 加 普遍 


在 不 同市 场 或 业务 部 | 之 间 可 通用 。 由 于 其 广泛 的 适用 性 ， 经 党 在 企 
Fi 


z 
业 的 总 部 中 心 发展 ， 使 其 可 适用 于 该 企业 的 所 有 业务 部 门 。 
和 个人、 企业 和 


第 四 ， 符 殊 关 系 。 头 系 可 以 是 重要 的 能 力 。 例 如 ， 现 有 的 客户 天 
能 量 
， 关 系 可 有 助 于 进军 


系 可 用 于 通过 交叉 销售 提供 增长 机 会 。 与 具备 高 
能 会 市 来 前 所 未 有 的 机 会 。 特 别 十 


BES 


政府 的 关系 可 
新 的 行业 和 地 区 ， 并 产生 交易 。 


能 力 制约 适应 性 
基于 现 有 资源 和 开发 新 资源 成 立 公司 的 概念 并 不 新 颖 。 这 个 概念 
可 追溯 到 英国 经 济 学 家 伊 迪 丝 . 彭 罗斯 。 她 先后 在 约翰 置 普 金 斯 大 学 > 


伦敦 经 济 学院 和 法 国 的 欧洲 工商 管理 学 院 任教 。 
在 约 鞠 瞧 普 金 斯 大 学 时 ， 及 罗斯 参与 了 公司 增长 的 研究 项 目 。 她 
得 出 结论 ， 即 现 有 理论 不 足以 解释 企业 如 何 发 展 壮 大 FREH, 


2006) 


1959 年 ， 绢 罗斯 出 版 了 著作 《企业 成 长 理论 》。 


在 关于 公司 成 长 的 理论 中 ， 脓 罗斯 博士 写 道 : “公司 的 成 长 速度 受 
制 于 重要 的 组 织 限制 。 比 如 ， 变 草 管理 所 需 的 人 力 资 源 部 只 在 个 别 下 
属 企业 ， 而 且 公 司 内 部 很 少 存在 相关 人 力 资 源 。 公 司 扩张 需要 招聘 更 
多 新 的 人 力 资源 ， 而 新 员工 无 法 在 一 夜 之 间 束 充分 发 挥 其 效用 ， 因 此 
公司 的 成 长 过 程 受到 了 动态 约束 。 


绢 罗 斯 将 公司 成 长 能 力 与 可 用 资源 和 资源 的 需求 联系 起 来 。 


企业 能 把 握 的 业务 突破 机 会 往往 受到 业务 边界 的 制约 。 这 些 机 会 
取决 于 现 有 资产 和 资源 。 比如， 汽车 制造 两 不 太 可 能 具备 开展 隐形 服 
镜 业 务 的 能 力 和 资源 。 不 过 ， 这 些 公司 可 以 实施 其 战略 ， 开 发 具有 一 
定 天 联 性 的 新 资源 和 能 力 ， 以 开辟 新 的 业务 领域 。 


拜 因 截 元 将 战略 实施 和 能 力 发 展 之 间 的 关系 称 为 "资源 和 业务 战略 
的 共同 进化 ”。 这 种 关系 产生 了 组 织 如 何 适 应 和 对 环境 变化 产生 反应 的 
路 径 依赖 FAE, 2006) 。 一 家 轮胎 制造 商 无 法 一 夜 之 间 就 变 成 
个 人 电脑 的 高 科技 制造 商 。 


快速 构建 能 力 


鲜 有 公司 具有 在 新 业务 和 新 环境 中 取胜 的 必 备 能 力 。 但 是 在 战略 
上 ,在 培养 能 力 方面 ， 公 司 可 以 考虑 四 种 方法 ， 按 下 “ 快 进 ” 按 钮 。 


第 一 ， 企 业 可 以 培养 “快速 突破 ”的 能 力 。 正 如 我 们 在 第 四 章 和 第 
五 章 所 见 ， 深 入 基层 解决 问题 ， 在 关键 岗位 配备 目 信 的 人 员 ， 为 组 织 
流程 引入 变 音 ， 能 够 快速 提高 新 能 力 的 构建 。 


第 二 ， 企 业 可 以 借用 能 力 。 企 业 可 以 通过 建立 联盟 、 估 伴 关 系 或 
签订 许可 协议 从 其 他 机 构 借用 相应 的 力量 。 


第 三 ， 企 业 可 以 购买 能 力 。 企 业 可 以 通过 雇用 新 人 人， 采购 更 多 技 
术 ， 或 收购 整个 公司 ， 以 购买 能 力 。 


第 四 ， 公 司 可 “储备 ”备用 能 力 。 通 过 在 潜在 利益 领域 的 风险 投资 
或 看 干 小 型 战略 举措 ， 公 司 可 获取 超出 当前 战略 实施 所 需 的 大 量 能 
Fa 
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这 些 策 略 之 间 存 在 竞争 。20 世 纪 80 年 代 后 期 微软 的 战略 就 是 实施 这 类 
战略 的 最 佳 实例 。 微 软 为 了 帮 得 和 保持 操作 系统 市 场 的 领先 地 位 ， 在 
同一 时 间 实 施 了 六 种 策略 FANE, 2006) 。 


另 一 个 例子 是 在 20 世 纪 80 年 代 汇 丰 银 行 实施 的 区 域 扩张 战略 。 汇 
丰 银 行 比 范 争 对 手 更 早 进 入 了 从 多 新 兴 市 场 ， 而 非 集中 于 少数 国家 。 
因为 汇丰 银行 不 知道 哪个 市 场 最 终 会 发 展 壮 大 ， 成 为 有 吸引 力 的 银行 
市 场 。 汇 丰 比 其 他 竞争 对 手 身 处 更 多 市 场 ， 束 会 使 汇丰 有 更 多 机 会 “在 
对 的 时 间 把 握 住 对 的 市 场 ”。 


然而 人 们 不 喜欢 在 组 织 范 围 内 进行 实验 。 实 验 可 能 会 失败 。 大 多 
效 企 业 都 不 奖励 失败 。 为 了 促进 实验 ， 领 导 痢 需要 基于 标准 而 非 基于 
结 采 做 出 评 佑 。 他 们 可 能 要 问 这 样 的 问题 : “大 家 如 何 投入 地 做 实验 ? 
开展 过 多 少 次 实验 ， 如 何 从 努力 、 风 险 评估 和 所 犯 的 错误 中 吸引 教 
训 ? » 


如 条 组 织 不 奖励 聪明 的 实验 、 冒 险 ， 或 结果 不 令 人 满意 ， 这 个 组 
织 束 很 可 能 失去 至 贯 的 、 勇 敢 的 、 创 新 的 人 才 ， 也 会 失去 其 所 最 需 
的 适应 能 力 ( 海 费 次 、 格 拉 晓 和 林 斯 基 ，2009) 。 
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每 一 条 都 很 吻合 : 


-传统 业务 利润 颇 丰 ， 新 业务 仍然 亏损 ， 因 此 得 不 到 重视 。 

新 业务 面临 与 传统 业务 完全 不 一 样 的 部 搜 对 手 ， 用 低 价 甚至 
ARC mo, Mm RAS SUD RAE o 

新 业务 的 人 员 基 本 上 全 部 来 目 公司 内 部 ， 思 维 方式 和 技能 都 
无 法 满足 新 业务 的 需要 。 


因此 ， 新 业务 事业 部 的 CEO 廖 冠 群 很 不 情愿 参 加 总 裁 办 公会 。 他 
感觉 和 将 亚 其 他 高 管 的 共同 语言 越 来 越 少 。 而 且 随 着 时 间 的 推移 ， 他 
营利 因为 业绩 乏善可陈 而 遭 到 有 意 无 意 的 吉 视 。 其 他 高 管 虽然 不 懂 目 
己 负责 的 养老 、 社 区 服务 等 业务 ， 却 从 来 不 音 于 提出 各 种 不 靠 谱 的 意 
见 ， 甚 至 是 要 求 。 


最 糟糕 的 征 ， 公 司 的 考核 和 薪酬 制度 仍然 脱胎 于 传统 的 地 产业 
务 。 新 业务 如 果 套 用 利润 、ROE 〈 净 资产 收益 率 ) 等 地 产业 务 的 考核 
指标 ， 那 兄 第 们 就 完全 拿 不 到 奖金 。 虽 然 在 薪酬 改革 之 后 新 业务 事业 
部 的 收入 水 平 还 比较 体面 ， 但 是 感觉 好 像 是 受 了 兄弟 单位 的 施舍 ， 心 
EDAR ° 


薪酬 改革 完成 后 的 第 一 次 总 裁 班 子 会 上 ， 运 营 管理 部 受 余 勇 委 托 
做 了 一 个 新 业务 事业 部 的 调研 报告 。 注 注 5 页 纸 的 报告 里 指出 ， 盖 亚 新 
业务 虽然 取得 了 众多 令 人 振 否 的 成 绩 ， 但 是 市 场 拓展 缓慢 ， 业 务 模式 
不 请 晰 ， 仍 然 处 在 从 0 到 1 的 措 索 阶段 。 


ARID: “次 亚 的 新 业务 承载 着 集团 未 来 的 布 望 ， 我 们 有 责任 
从 整个 集团 找 原 因 。 大 家 说 说 看 ， 怎 么 才能 帮助 新 业务 事业 部 成 功 ? ” 


李 凯 文 首 先 发 言 ， 剖 析 新 业务 事业 部 面临 “创新 者 的 窘境 *”， 因 此 
要 更 加 独立 。 


王 贯 仁 则 不 以 为 然 ， 他 主要 强调 新 业务 和 传统 业务 之 间 的 协同 效 
， 以 及 新 业务 面临 相当 的 风险 ， 因 此 需要 依托 大 集团 并 加 强 管控 。 


草 艳 玲 则 是 担忧 新 业务 迟 迟 不 能 赢利 ， 而 且 不 纳入 集团 的 预算 管 
理 ， 这 种 空头 支票 的 状态 不 可 持续 。 


吕 民 玉 则 援引 商业 地 产 事业 部 的 例子 ， 建 言 新 业务 要 稳扎稳打 ， 
不 能 冒进 。 在 完成 从 0 到 1 的 探索 之 前 ， 不 能 把 不 成 熟 的 业务 模式 放大 
规模 。 


董 军 素 来 和 刻 冠 群 不 太 对 付 ， 这 次 也 直 富 不讳:“ 做 新 业务 的 人 部 
征 传 统 业 务 转 过 去 的 ， 而 且 都 不 是 原来 单位 最 优秀 的 人 ， 这 怎么 可 能 
做 出 好 东西 来 ? MEXER > BR MERE, BNET HT 
人 “。 人 家 是 互联 网 思维 ， 羊 毛 出 在 狗 身 上 。 免 物业 费 ， 但 是 从 社区 电 
商 赚钱 ; 超 低 中 介 费 ， 但 是 从 流量 赚钱 。 虽 们 呢 ， 老 是 想 着 怎么 依托 
将 亚 目 己 的 小 区 ， 原 有 的 客户 货源 。 我 看 ， 这 还 是 传统 的 地 产 思 维 : 
重 资 产 、 资 源 导 癌 。 这 么 下 去 只 有 和 死路 一 条 。 真 正 的 出 路 ， 在 于 怎么 
用 互联 网 思维 ， 创 出 一 条 新 路 来 。” 


Boel Sis, Ieee, NPAT, Mov 
了 一 句 : “你 说 我 用 地 产 思 维 做 新 业务 死路 一 条 ， 要 用 互联 网 思维 。 那 
我 问 问 在 座 的 各 位 ， 互 联网 思维 是 什么 ， 谁 能 给 我 一 个 定义 让 我 学 习 


Me? 


一 片 沉默 之 后 ， 余 勇 想 打 个 圆 场 ， 择 扎 着 给 了 一 个 回答 。 但 十 他 
听 到 目 己 的 声音 空洞 无 力 ， 从 廖 冠 群 的 脸 上 也 清晰 地 读 到 了 “ 鬼 扯 ?两 


和 
ts 


是 啊 ， 这 互联 网 思维 好 像 是 青少年 谈 性 行为 ， 人 人 都 说 得 眉 飞 色 
舞 ， 但 没 几 个 人 真正 做 过 。 


余 勇 决定 跳 进 去 搞 个 明日 。 


KEL 
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第 十 一 章 ，” 真 伪 “ 互 联网 + 


BAT、 雷 军 、KK、 李 善 友 ...... 什 么 是 “互联 网 +”? 盖 亚 集团 怎么 
拥抱 互联 网 ? 如 果 美 国 、 日 本 的 地 产 同行 受 互联 网 影响 很 小 ， 那 么 盖 
亚 集团 为 什么 要 这 么 把 互联 网 当 回 事 呢 ? 余 勇 来 回 摇摆 好 久 ， 做 了 一 
个 重大 决定 。 


余 勇 以 每 周一 本 的 速度 ， 通 读 了 十 多 本 互联 网 思维 的 大 神 级 车 
作 ， 包 括 《 失 控 》、《 指 数 型 企业 》、《 平 台 战 略 》 等 ， 每 天 听 《 罗 
辑 思维 》、《 闫 晓 波 频道 》， 参 加 七 八 场 颠 履 式 创新 的 研修 班 和 私 孚 
会 ， 每 个 周末 找 互联 网 公司 的 牛人 取经 。 


如 此 有 恶 补 了 两 三 个 月 ， 余 勇 渐渐 在 头脑 中 整理 出 了 一 个 框架 。 


所 谓 互联 网 思维 ， 在 不 同 的 行业 有 各 目的 体现 方式 。 共 同 点 有 一 
条 : 摩尔 定律 融 来 的 计算 技术 进步 ， 以 及 互联 网 的 去 中 心 化 本 质 ， 俊 
生 了 对 于 各 个 行业 原 有 的 “垄断 利润 ”的 颠覆 。 


在 新 的 行业 秩序 下 ， 会 产生 新 的 垄断 利润 来 源 。 比 如 ， 原 来 的 垄 
岂 利 润 来 目 牌 照 许可 ， 现 在 则 来 目 海 量 交 易 数 据 中 强 藏 的 客户 信息 。 


因此 ， 多 个 传统 行业 里 ， 人 到 中 老年 、 功 成 名 吏 的 企业 主 、 
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大 量 的 书籍 、 案 例 似乎 都 在 指导 企业 如 何 创业 ， 成 为 一 家 真正 的 
互联 网 公司 。 但 是 这 些 论述 似乎 都 忽略 了 一 个 问题 : 传统 行业 里 有 一 
定 规模 的 企业 ， 甚 至 是 相当 成 功 的 企业 ， 很 难 照搬 腾讯 的 经 验 实 现 * 互 
联网 +” 。 


事实 上 ， 到 目前 为 止 ， 传 统 行 业 的 大 佬 们 投 号 移动 互联 网 “二 次 创 
业 ” 的 ， 也 鲜 有 成 功 案例 。 这 似乎 应 了 一 名 老话 : “大 企业 占据 了 所 有 
方面 的 资源 优势 ， 如 采 创 新 那么 容易 ， 创 业 企业 还 有 什么 戏 ? ” 

那么 ， 传 统 行业 的 企业 ， 如 何 拥抱 “互联 网 +? 呢 ? 


余 勇 偶然 看 到 《麦肯锡 季刊 》 上 的 一 篇 文章 《提高 你 的 数字 
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为 了 更 准确 地 理解 当今 企业 面临 的 数 子 化 问题 ， 麦 肯 锡 对 全 球 
150 家 企业 进行 了 深入 的 诊断 调查 。 我 们 通过 评估 与 数字 化 战略 、 
能 力 以 及 文化 相关 的 18 项 做 法 ， 为 企业 的 数字 化 成 熟 度 制定 了 一 个 
单一 、 简 单 的 衡量 标准 ， 可 称 之 为 数字 商 (DQ) 。 该 项 调查 揭示 
了 目前 大 型 企业 的 各 种 数字 化 表现 ( 见 图 13) 。 


数字 商 得 分 


新 兴 的 老牌 的 


23 领先 公司 领先 公司 


低 于 平均 水 平 


资料 来 源 : 2014 2015 年 麦肯锡 企业 数字 商 调查 


通过 对 大 型 企业 的 数字 化 表现 进行 检验 ， 我 们 总 结 出 四 条 建 
议 : 

第 一 ， 老 牌 企业 必须 认真 考虑 可 以 采用 的 战略 。 老 牌 企业 不 能 
只 是 把 "数字 化 "作为 现 有 业务 的 补充 ， 而 必须 要 全 力 投入 打造 一 个 
清晰 的 战略 。 

第 二 ， 成 功 取决 于 能 够 对 与 战略 契合 的 相关 数字 能 力 进行 投 次 
以 及 投资 的 规模 。 

第 三 ， 大 数据 分 析 、 数 字 内 容 管理 以 及 搜索 引擎 优化 等 技术 能 
力 至 关 重要 ， 但 强大 的 、 适 应 力 佳 的 企业 文化 可 以 帮助 弥补 技术 能 
力 的 不 足 。 


第 四 ， 必 须 将 组 织 结构 、 人 才 培 养 、 投 资 机 制 以 及 关键 绩效 指 
标 与 企业 所 选择 的 数字 化 战略 相 结 合 。 

对 于 力图 跟 上 数字 时 代 的 老牌 企业 而 言 ， 上 述 四 条 建议 是 其 进 
行 团队 管理 的 进 阶 路 线 图 。 当 然 ， 需 要 做 的 还 有 很 多 。 


制定 正确 的 战略 


企业 的 领导 者 必须 正确 理解 “数字 化 ”的 含义 。 成 功 的 起 点 在 于 数 
字 化 战略 清 翁 明确 且 连 贯 一 致 ， 并 可 以 完全 融入 企业 的 总 体 战 略 之 
中 。 没 有 这 方面 的 深度 契合 ， 所 有 的 后 续 动 作 都 会 劳 而 无 功 。 在 我 们 
的 诊断 数字 商 的 18 项 做 法 中 ， 领 完 企业 与 表现 一 般 的 企业 在 与 战略 相 
天 的 做 法 上 偏差 最 大 。 


数字 化 的 领 和 匈 企 业 不 仅 包 括 移动 互联 网 时 代 的 “ 颠 履 者 ”， 例 如 优 
步 ， 也 有 在 传统 领域 塑造 生态 系统 的 企业 ， 例 如 约 蔓 : 迪 尔 公司 以 及 和 硕 
布 斯 梯 德 公 司 。 但 高 科技 “ 独 角 兽 ”的 战略 并 不 适用 于 老牌 传统 企业 。 


传统 企业 要 迎头 赶 上 ， 必 须 回 答 三 个 关键 问题 。 第 一 ， 最 值得 关 
注 的 数字 机 遇 在 哪里 ， 威 胁 来 目 哪 里 ? 第 二 ， 数 字 化 变 章 最 快 将 于 何 
时 发 生 ， 规 模 可 能 会 有 多 大 ?第 三 ， 积 极 拥 抱 数字 化 机 遇 并 重新 分 配 
货源 以 远离 最 大 的 威胁 ， 有 哪些 最 佳 对 策 ” 对 于 第 三 个 问题 ， 绝 大 多 
数 企 业 会 采取 以 下 更 有 针对 性 的 战略 ， 例 如 : 


对 目 身 的 商业 模式 做 小 范围 音 新 ， 以 进入 一 个 全 新 领域 或 重新 界 
定 现 有 空间 。 例 如 ， 平 安 银行 成 立 了 基于 数字 的 楼 e 网 ， 为 年 轻 消 费 者 
提供 和 倘 单 、 高 回报 率 的 金融 服务 产品 以 及 一 分 钟 账户 注册 ， 完 全 摆脱 
了 传统 的 分 文 网 络 以 及 复杂 的 产品 组 合 。 


快速 跟 上 ， 激 流 勇 进 ， 获 取 行 业 演 变 所 创造 的 价值 。 英 国 百 货 次 
店 约 鞭 :路易斯 采用 体贴 入 微 、 针 对 性 强 的 “实体 与 虚拟 结合 ”手段 ， 写 
实 客户 可 以 在 官网 下 单 ， 然 后 到 门店 以 及 社区 经 销 店 提 贷 。 


积极 对 资源 进行 再 配置 ， 把 受 数 字 化 威胁 的 资产 转变 为 具备 数字 
吸引 力 的 资产 。 德 国 鲍 尔 媒体 集团 对 内 部 资源 进行 了 系统 性 的 重新 配 
置 ， 将 资源 调 离 可 能 受到 冲击 的 虚拟 媒体 闹 产 ， 对 具有 数字 化 优势 的 
资产 组 合 加 大 投资。 其 整体 营 收 基础 昌 有 所 收缩 ， 但 实际 营 收 增长 率 
得 到 显著 提升 ， 市 僵 率 也 有 所 改善 。 


通过 数字 化 的 途径 和 工具 ， 提 高 现 有 商业 模式 的 效益 。 比 如 ， 巡 
士 尼 公司 针对 其 度假 村 、 主 题 公园 的 游客 开发 了 一 系列 数 子 化 工具 ， 
包括 游客 可 以 预约 主题 公园 游玩 项 目的 快速 通道 系统 ， 以 及 利用 极 具 
技术 含量 的 魔力 腕 带 (MagicBand) ， 解 决 预订 困难 的 问题 ,方便 游 
客 在 迪士尼 安排 行程 。 约 有 50% 的 迪士尼 游客 选择 佩戴 魔力 腕 市 。 在 
2013~2014 年 的 节日 期 间 ， 魔 力 腕 市 高 效 的 行程 安排 功能 为 迪士尼 神奇 
王国 度假 区 每 天 多 接待 了 3000 名 游客 。 


企业 一 旦 有 了 考虑 周详 的 战略 ， 束 必须 全 心 全 意 投入 其 中 ， 不 能 
再 进行 小 修 小 补 。 


投 质 建立 大 规模 的 能 


某 些 数字 化 能 力 (尤其 是 为 其 他 关键 流程 及 工作 英 定 基础 的 能 
力 ) 至 为 关键 ， 最 重要 的 当 属 模块 化 的 开平 人 台 以 及 快捷 的 技术 交付 能 
力 ， 要 想 在 瞬息 万 变 的 移动 互联 网 时 代 跟 上 客户 ， 就 必须 拥有 这 些 能 
力 。 我 们 调查 过 的 大 多 数 企 业 在 I 开平 台 方 面 差距 巨大 ， 这 表明 企业 普 
遍 未 能 在 IT 及 资本 化 投资 计划 中 优先 发 展 数字 举措 〈 而 这 使 差距 变 得 
BK). 2 


在 我 们 的 调查 中 ， 利 用 数 子 化 手段 吸引 客户 、 提 高 成 本 效益 的 能 
力 具 体 表现 在 以 下 四 个 方面 : 


用 数据 驱动 更 好 的 决策 


数字 化 企业 之 所 以 能 脱 疾 而 出 ， 古 因为 当 客户 进入 数 子 化 消费 决 
策 过 程 时 ， 企 业 能 够 跟 上 客户 的 脚步 。 例 如 ， 通 过 快速 、 动 态 地 整合 
人 口 统计 资料 、 购 买 记录 等 结构 化 数据 和 社交 媒体 、 意 见 分 析 等 非 结 
构 化 数据 ， 这 些 企业 能 够 预测 逐渐 兴起 的 客户 行为 模式 ， 然 后 定制 相 
对 应 的 与 客户 互动 的 方式 。 它 们 巧妙 地 对 企业 内 外 的 可 用 资源 进行 评 
佑 ， 并 将 其 用 于 和 市 场 密切 相关 的 事项 。 


2012 年 ， 生 产 抗 流行 性 感冒 与 流感 药物 的 利 洁 时 集团 使 用 来 自 医 
学 网 站 WebMD (当时 每 月 有 近 3200 万 的 访问 量 ) 的 资料 ， 对 美国 各 地 
的 感冒 与 流感 症状 进行 跟踪 ， 并 预测 了 可 能 爆发 的 地 点 。 然 后 ， 该 企 
业 针 对 特定 地 区 发 布 了 特定 症状 的 广告 ， 并 推出 促销 活动 《包括 免费 
送 货 到 家 ) 。 随 着 感冒 及 流感 易 发 季节 的 到 来 ， 这 项 举措 在 4 周 时 间 内 
就 取得 了 显著 成 效 ， 与 上 一 年 相 比 ， 利 洁 时 集团 在 美国 的 咳嗽 药 和 感 
冒 药 的 销量 提高 了 22% ° 


客户 沟通 能 力 
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有 助 于 加 深 品 牌 与 客户 之 间 联 系 的 技术 (如 App、 个 性 化 以 及 社交 媒 
体 ) 。 与 客户 的 深入 联系 还 可 以 为 产品 开发 提供 指南 。 


比方 说 ， 博 相 利 在 2009 年 推出 风衣 艺术 展 ， 或 励 客户 浏览 其 在 线 
平台 并 上 传 他 们 罕 着 风衣 的 照片 。 众 多 购物 者 与 时 尚 专家 通过 电子 邮 
件 和 社交 媒介 对 这 些 照片 进行 评论 、 点 赞 和 分 享 。 用 户 也 可 以 点 击 查 
看 博 相 利 主 页 进行 选 购 。 这 些 创 新 做 法 渐渐 在 企业 扎根 。 博 柏 利 的 这 
一 做 法 以 及 其 他 方面 的 创新 使 其 年 度 总 收入 在 6 年 中 翻 了 一 番 。 


流程 自动 化 


领先 的 数字 化 公司 致力 于 将 精心 定义 的 流程 进行 目 动 化 转型 ， 并 
通过 一 系列 的 发 布展 示 进 行 测 试 一 优化 ， 从 而 实现 迭代 。 成 功 的 流程 
目 动 化 变 结 始 于 在 不 考虑 目前 限制 条 件 的 情况 下 设计 出 每 个 流程 的 未 
来 状态 ， 比 如 将 周转 时 间 从 几 天 缩短 到 儿 分 钟 。 对 未 来 状态 进行 描述 
后 ， 再 重新 引入 相关 限制 条 件 《比如 法 律 法 规 ) 。 


通过 这 种 方法 ， 一 家 欧洲 银行 将 其 开户 所 需 时 间 从 两 三 天 缩短 至 
不 到 十 分 钟 。 同 时 ， 该 银行 通过 将 在 线 计 算 亏 与 其 信用 评分 模型 进行 
连接 ， 使 贷款 申请 流程 中 的 要 素 目 动 化 ， 这 样 一 来 ， 客 户 在 一 分 钟 内 
忠 可 以 得 到 初步 报价 。 这 样 的 体系 在 降低 成 本 的 同时 极 大 地 提高 了 客 
户 满意 度 。 


双 速 IT 


传统 的 开架 构 难 以 满足 数字 化 产品 创新 所 需 的 快速 测试 、 试 错 、 
学 习 、 调 适 以 及 磊 代 ， 而 如 今 的 消费 者 预期 义 给 IT 组 织 市 来 一 系列 压 
力 。 我 们 的 诊断 表明 ， 领 完 的 企业 既 有 为 快速 结 采 交付 而 设计 的 专项 
高 速 I 能 力 ， 同 时 也 保留 了 原 有 经 过 优化 的 、 能 够 支持 传统 业务 运营 
的 能 


在 某 些 情况 下 ， 这 样 的 IT 架构 与 IT 组 织 本 吴 基 本 上 是 以 不 同 的 速 
度 运 转 的 。 面 问 客 户 的 技术 是 模块 化 的 且 非 常 灵 活 ， 以 便 进 行 快速 运 
作 ， 例 如 在 数 天 内 开发 、 部 署 新 的 微服 务 ， 或 在 短 时 间 内 给 客户 市 来 
动态 、 个 性 化 的 网 页 。 另 一 方面 ， 核 心 IT 架构 是 为 管理 交易 、 文 持 系 
统 所 需 的 稳定 性 和 弹性 而 设计 的 。 我 们 要 优先 考虑 高 质量 的 数据 管理 
以 及 内 置 的 安全 性 ， 以 保证 核心 业务 服务 的 可 靠 性 。 


一 家 英国 金融 机 构 通 过 双 速 法 提升 了 其 零售 银行 服务 。 该 银行 新 
开设 了 一 间 具 有 创业 文化 的 发 展 办 公 室 ， 运 用 敏捷 工作 流程 对 新 产品 
进行 快速 测试 及 优化 。 为 了 长 期 支持 这 项 能 力 ， 银 行 同 时 发 展 其 服务 
架构 ， 以 加 快 面向 客户 的 新 功能 的 发 布 速 度 。 


敏捷 文化 


虽然 强大 的 技能 至 天 重要 ， 但 企业 可 以 通过 同 其 传统 文化 中 增加 
速度 、 灵 活性 、 外 部 导向 以 及 学 习 能 力 ， 在 一 定 程度 上 弥补 相关 技能 
的 缺失 。 多 数 数 字 商 较 高 的 企业 ， 其 成 功 的 秘诀 在 于 采用 了 DevOps 
( Development 和 Operations 的 组 合 ， 一 组 过 程 、 方 法 与 系统 的 统 
称 ) 、 持 续 交 付 以 及 敏捷 等 软件 开发 活动 中 倡导 的 测试 学 习 法 。 这 些 
方法 过 去 被 限制 在 商业 环境 的 边缘 地 带 ， 如 今 则 将 协作 、 合 作 的 意 辐 
带 到 核心 人 才 的 互动 中 。 


测试 学 习 法 包括 目 动 化 、 监 控 、 社 区 共有 至 以 及 协作 ， 能 将 过 去 相 
互 孤立 的 职能 及 流程 统一 到 快速 发 展 、 产 品 导 同 的 文化 之 中 。 通 过 推 
进 技术 举措 与 产品 的 共 至 负责 制 ， 这 样 的 环境 实现 了 数据 民主 化 ， 将 
复杂 性 降 到 最 低 ， 促 进 了 货源 的 快速 重新 配置 ， 并 且 使 IT 系统 具备 了 
可 重复 使 用 、 模 块 化 及 交互 操作 的 特点 。 要 推行 这 样 的 文化 ， 高 管 们 
可 以 将 工作 重点 放 在 以 下 四 大 关键 领域 。 


外 部 导 疝 


当 企 业 培养 合作 文化 时 ， 它 们 将 参与 到 更 多 合作 、 学 习 以 及 创新 
的 圈子 之 中 。 在 这 些 圈子 、 生 态 系统 内 ， 多 数 老牌 企业 可 能 无 法 扮演 
塑造 者 的 角色 ， 但 可 以 在 更 大 范围 的 生态 系统 中 ， 通 过 生产 或 后 勤 等 
具体 模块 的 工作 ， 扮 演 其 他 价值 创造 的 角色 。 


企业 之 外 的 合作 并 非 只 能 出 现在 大 苑 围 协作 的 环境 中 。 企 业 同 样 
可 以 通过 与 客户 、 技 术 提 供 商 以 及 供应 商 进 行 小 范围 合作 而 获 益 。 此 
外 ， 企 业 还 可 以 动员 编外 人 员 ， 即 分 布 在 共同 利益 与 目标 的 圈子 中 的 
人 才 。 例 如 ，SAP (德国 一 家 软件 公司 ) 在 其 开发 的 用 户 社 区 中 发 起 
动员 ， 以 帮助 其 发 布 NetWeaver 软 件 (SAP 所 有 应 用 的 技术 集成 平 
人 
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风险 偏好 


我 们 的 数字 商 研究 表明 ， 数 字 化 领先 的 企业 对 大 胆 举措 的 风险 侦 
好 相当 大 ， 而 落后 企业 的 高 管 声称 他 们 的 文化 反对 冒险 。 随 看 社会 数 
据 的 增长 ， 不 确定 性 与 日 俱 增 ， 企 业 必须 尽早 果断 做 出 决定 。 


试 错 并 学 习 ， 放 手 去 做 ! 


敏捷 文化 的 核心 是 试 错 一 学 习 的 观念 及 产品 开发 方法 ， 它 可 以 有 
效 地 应 用 于 或 融入 老牌 企业 从 事 的 几乎 所 有 项 目 或 流程 之 中 。 领 移 的 
数字 公司 无 须 藻 等 发 布 拳头 产品 的 成 熟 条 件 ， 也 不 需要 等 到 产品 发 布 
后 才 得 到 市 场 有 反馈。 它们 可 以 通过 快速 同市 场 推出 产品 来 进行 学 习 、 
跟踪 以 及 做 出 反应 ， 然 后 权衡 利益 ， 收 集 消费 者 反 饿 ， 并 追求 不 断 改 
3 。 


A 


比如 ， 诸 德 斯 特 龙 设立 了 创新 实验 室 ， 通 过 一 系列 的 七 天 实验 ， 
不 断 发 布 面 癌 客户 的 新 举措 。 为 了 构建 帮助 客户 购买 太阳 镜 的 App， 
创新 团队 在 零售 商 的 西雅图 旗舰 店 建 立 了 临时 营地 。 管 地 择 上 纸 质 的 


Ap RE, WA Wi RTE ME SE OR Tea Jo Je PAB HE At AT] ht to H 
的 特点 ， 指 出 原型 中 的 问题 或 非 直观 元 素 。 编 程 人 员 根据 这 些 信 息 进 
行 实时 调整 ， 然 后 为 客户 发 布 全 新 的 App 在 线 版 本 ， 并 当场 进行 测 
试 。 在 为 期 一 周 的 持续 调整 、 重 新 发 布 之 后 ， 新 的 App 束 可 以 使 用 
Te 


内 部 合作 


沃 顿 商学 院 的 亚当 :格兰特 认为 ， 最 能 预测 团队 效能 的 指标 是 同事 
们 在 互惠 的 工作 安排 中 互相 帮助 的 总 次 数 。 然 而 ， 在 公司 提高 数字 商 
的 过 程 中 ， 合 作文 化 甚至 更 为 重要 ， 因 为 很 多 企业 没有 现成 的 数字 化 
系统 ， 无 法 将 客服 、 运 营 、 供 应 链 管 理 以 及 财务 呈报 等 传统 上 相互 孤 
立 的 组 织 职 能 统一 起 来 。 


在 我 们 调查 的 150 家 公司 中 ， 只 有 不 到 30% 的 公司 拥有 高 度 合作 的 
文化 。 令 人 欣慰 的 是 ， 提 升 空 间 很 大 。 比 如 技术 方面 ， 通 过 转向 基于 
云 的 虚拟 化 环境 ， 企 业 可 以 冶 造 合适 的 氛围 ， 让 团队 团结 在 一 起 ， 共 
同 进行 实验 、 修 改 以 及 创新 。 这 样 一 来 ， 在 对 客户 体验 的 数据 进行 评 
佑 后 ， 他 们 就 可 以 快速 学 习 并 做 出 决定 。 


AAS AD 

除了 战略 、 能 力 以 及 文化 ， 领 先 的 数字 化 公司 在 人 才 、 流程 以 及 
架构 方面 的 很 多 做 法 是 趋同 的 。 
不 拘 一 格 降 人 才 


有 时 候 ， 数 字 商 高 的 企业 会 觉得 ， 管 理 团队 中 需要 一 位 能 够 将 业 
务 、 营 销 知识 与 技术 专长 相 结合 的 数字 领袖 。 但 是 ， 尽 管 高 层 领导 很 


重要 ， 最 关键 的 还 古 中 层 人 才 ， 这 个 “接地 气 ” 的 群体 提出 或 否定 数 子 
化 举措 ， 并 最 终 负 贡 将 产品 、 服 务 和 信息 带 入 市 场 。 


在 当下 的 环境 中 ， 要 找到 这 样 的 人 才 并 非 易 事 。 为 了 更 好 地 发 现 
人 才 ， 企 业 必须 承认 ， 在 大 多 数 情况 下 ， 至 少 在 数字 化 转型 的 早期 阶 
段 ， 数 子 能 力 要 比 行业 知识 重要 得 多 。 可 惜 ， 在 我 们 分 析 的 企业 中 ， 
只 有 35% 的 数字 人 才 在 加 入 目前 供职 的 企业 之 前 拥有 数字 化 领域 的 经 


验 。 


数字 商 高 的 企业 同样 在 人 才 培 训 以 及 培养 方面 富有 创造 力 。 比 
如 ， 宇 六 公司 在 许多 年 前 区 ® 和 谷歌 开展 员工 交换 ， 由 此 强化 了 宝洁 的 
搜索 引擎 优化 能 力 ， 而 互联 网 巨头 谷歌 公司 也 获得 了 更 为 深入 的 各 销 
知识 。 这 样 的 人 才 交 换 机 会 在 为 相互 合作 的 公司 拓展 方法 及 可 能 性 的 
同时 ， 还 培养 了 相关 的 能 


企业 在 培养 数 子 人 才 时 ， 需 要 提供 合适 的 激励 措施 及 清晰 的 职业 
发 展 路 径 。 在 这 方面 ， 一 些 老 牌 企业 的 优势 或 许 更 大 ， 因 为 年 轻 人 似 
乎 非常 泡 望 帮助 时 猴 、 索 车 、 新 闻 末 志 等 品类 的 标志 性 品牌 话 得 数字 
化 受众 。 如 果 企 业 能 够 在 这 方面 有 所 作为 ， 束 能 形成 一 个 民 性 循环 : 
对 优秀 人 才 的 培养 吸引 更 多 人 才 加 入 ， 让 组 织 可 以 在 原 有 的 基础 上 快 
速 发 展 起 来 ， 确 你 拥 有 一 大 批 数 字 领 笛 ， 而 这 一 群体 的 形成 可 以 在 未 
来 吸引 更 多 类 似 的 应 聘 者 。 


实时 跟 踩 进展 


领先 的 数字 化 企业 频繁 监测 并 交流 数字 化 的 关键 绩效 指标 ， 有 时 
甚至 实时 进行 。 当 星巴克 发 布 新 的 支付 系统 时 ， 经 理 录 下 交易 过 程 并 
与 员工 进行 交流 ， 以 调整 结账 流程 。 这 样 的 反馈 可 以 使 每 笔 手机 支付 
交易 或 银行 卡 交 易 时 间 缩 短 10 秒 ， 员 工 可 以 更 快 地 售 出 产品 ， 从 而 减 
少 客户 每 年 90 万 小 时 的 排队 时 间 。 


非 传统 组 织 架 构 


数字 两 高 的 企业 会 谍 慎 并 精心 地 构建 能 反映 其 在 数字 化 转型 中 地 
位 的 组 织 架 构 。 有 的 企业 承认 ， 它 们 对 核心 业务 的 转型 不 够 迅速 ， 无 
法 实现 新 的 数字 化 增长 。 而 许多 传统 媒体 已 经 从 成 熟 的 内 容 运作 中 成 
功 开拓 出 数字 化 业务 。 施 普 林 格 集团 优先 将 数字 化 业务 作为 其 最 近 重 
组 工作 中 主要 的 组 织 原 则 ， 这 种 方法 有 助 于 催生 独特 的 文化 、 业 绩 管 
理 制度 以 及 不 断 增长 的 数字 业务 所 需 的 管理 方式 。 与 此 同时 ， 施 普 林 
格 集团 实力 雄厚 的 传统 业务 也 可 以 做 出 调整 和 提升 ， 以 便 进 入 全 新 的 
数字 化 时 代 。 


雇 冠 群 盯 着 余 勇 ,全 得 说 不 出 话 来 。 


对 于 新 业务 事业 部 ， 余 勇 抛 出 了 四 条 方针 。 每 一 条 都 颠覆 了 启 冠 
群 的 认 知 。 


方针 一 : 组 织 创 新 先 于 业务 创新 。 而 治理 结构 的 创新 先 于 组 织 创 
新 。 因 此 ， 盖 亚 的 新 业务 事业 部 将 从 盖 亚 集团 分 拆 出 来 ， 引 入 专业 投 
资 机 构 和 相关 产业 的 战略 投资 者 。 根 据 新 的 投资 者 意见 ， 重 组 董事 会 
和 高 管 班子 。 


方针 二 : 利益 一 致 才能 力 出 一 孔 。 盖 亚 集 团 的 原 高 管 团队 (2450 
A) 将 设立 合伙 基金 ， 持 股 新 的 公司 ， 确 保 原 有 业务 对 新 业务 的 文 
持 。 新 公司 仿照 硅谷 的 创业 公司 实行 全 员 持 股 计 划 。 


方针 三 : 解决 客户 痛 点 先 于 商业 模式 。 如 果 不 能 解决 客户 痛 点 ， 
即 如 琳 不 能 同 客 户 提供 比 其 现 有 选择 好 10 售 的 体验 ， 束 不 投入 市 场 推 
BER, DUBE REC ` KE o 


方针 四 : 市 场 是 检验 业务 的 唯一 标准 。 如 采 新 业务 在 投放 市 场 两 
年 后 ， 还 是 只 能 依托 于 盖 亚 原 有 的 客户 资源 或 者 资产 ， 那 这 个 业务 或 
者 终止 ， 或 者 并 入 盖 亚 集团 原 有 的 业务 单元 。 


Boers TF, APS: “你 这 个 纯粹 是 纸上谈兵 ， 不 具有 
可 操作 性 。” 


顿 了 顿 ， 他 补充 道 :“ 我 问 你 ， 新 业务 现在 不 赚钱 ， 你 引入 什么 样 
的 外 部 投资 者 ? 束 算 有 人 投资 ， 他 也 一 定 给 一 个 很 低 的 信 值 。 盖 亚 已 
经 素 计 投入 了 不 止 5 亿 元 ， 对 方 会 认可 超过 5 亿 元 的 佑 值 吗 ? 为 什么 不 
等 业务 做 大 一 些 再 说 ， 也 不 至 于 便宜 了 外 人 ? ” 


余 勇 点 点 头 : “你 遂 的 很 对 。 我 和 一 些 摘 风 险 投 资 的 朋友 谈 过 ， 他 
们 给 出 的 佑 值 远 不 及 我 们 的 素 计 投入 ， 更 不 要 说 心理 预期 的 价位 。 问 
题 是 ， 一 年 过 后 、 两 年 过 后 ， 我 们 投入 更 多 了 ， 市 场 束 会 给 我 们 更 高 
的 佑 值 吗 ? 如 果 这 个 缺口 更 大 ， 怎 么 填 昵 ? EREE? 


“我 和 老 韩 通过 电话 了 ， 我 俩 都 认为 ， 现 在 确认 一 点 损失 ， 还 承受 
得 起 。 新 公司 重新 出 发 后 ， 有 合适 的 创业 团队 ， 专 业 的 投资 人 ， 从 事 
的 业务 符合 未 来 的 方向 ， 前 途 不 可 限量 。 而 如 采 继 续 像 现在 这 样 ， 绑 
死 在 盖 亚 的 大 系统 里 ， 机 制 、 授 权 痢 不 对 ， 真 正 的 牛人 不 愿意 来 ， 对 
将 亚 的 股东 ， 对 你 的 团队 ， 都 是 不 负责 任 的 安排 。” 


好 容易 说 服 了 廖 冠 群 后 ， 余 勇 开始 和 董事 会 沟通 。 出 乎 意料 的 
征 ， 外 部 董事 们 无 一 例外 地 表示 反对 。 


BH ESE TAR tal HE: 这 些 痢 业务 作为 给 投资 人 讲 的 “故事 ”很 有 吸 
引力 ， 对 盖 亚 的 股价 有 文 撑 ， 如 果 现 在 分 拆 出 去 ， 估 值 又 偏 低 ， 说 不 
定 还 会 产生 少量 的 资产 减 值 ， 冲 击 利润 。 这 样 做 不 符合 投资 人 利益 。 

余 勇 实在 无 语 。 看 来 没 法 跟 这 些 人 讲 什 么 诸如 沉没 成 本 、 投 痪 者 
言 轧 不 对 称 之 类 的 道理 。 


一 个 月 后 ， 盖 亚 人 的 微 信和 群 中 ， 同 时 被 三 篇 文 草 刷 屏 : 


第 一 篇 : Can WE Bt R—_ | Axx tah > BSP ESP Mb 
HE) 


第 二 篇 《 盖 亚 物业 嫁 入 豪门 》 
第 三 篇 : Cte Ss ee 一 廖 冠 群 辞职 信和 》 


余 勇 带 着 与 xx 你 险 和 xx 物 业 誉 迹 未 干 的 合同 ， 从 深圳 回 到 北京 。 
虽然 筋疲力尽 ， 但 是 他 心情 非常 轻松 ， 好 像 一 个 小 学 生 放 暑假 回 家 一 
样 。 


孩子 们 已 经 睡 了 ， 他 和 佩 佩 各 倒 了 一 杯 酒 ， 默 默 坐 在 签 保 前 。 
ARAN ge EF Ay in TAY SR PRS? 现在 我 可 以 回答 你 了 。 


“住宅 房地产 开发 业务 和 互联 网 基本 没有 太 多 交集 。 为 什么 ? 因为 
客户 数量 少 ， 交 易 属于 低频 次 、 高 金额 。 客户 的 痛 点 往往 在 产品 和 周 
边 的 配套 。 单 单 通过 互联 网 和 计算 技术 的 创新 没 法 针对 痛 点 产生 好 10 
倍 的 体验 。 和 互联 网 的 交集 ， 目 前 主要 体现 在 宫 销 环 方 ， 霞 样 更 好 地 
利用 互联 网 事 销 渠 道 。' 众 筹 颠 履 开 发 商 ' 这 些 提 法 ， 理 论 上 可 行 ， 但 
eine AA, ASR WARE Vers, KAEMA o 


“相反 ， 围 弹 居 住 的 其 他 场景 能 够 产生 高 频次 的 客户 ， 比 如 物业 服 
务 、 养 老 服务 等 等 。 


“但 是 如 采 仪 仅 局 限于 盖 亚 目 己 的 小 区 ， 客 户 数量 仍然 很 少 ， 也 束 
几 十 万 吧 。 不 要 说 互联 网 巨头 们 上 亿 级 的 活跃 用 户 量 ， 相 比 大 部 分 金 
融 或 者 零售 企业 数 千 万 的 客户 ， 也 是 不 值 一 提 的 。 


“而 物业 、 养 老 这 些 高 频次 、 低 金额 的 服务 ， 客 户 数量 一 定 要 上 两 
个 数量 级 。 怎 么 做 呢 ? BAB CBE pee OTH MRR ARS, TE 


ERR, HVA PRCT KR, RAMAN FP EERURANI IKE 
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CAFER, RLM PLS SLA AEH eA CAR ° te 
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但 是 远 远 没有 形成 技术 和 标准 体系 的 文 撑 ， 放 大 到 几 十 个 、 几 百 个 、 
几 千 个 项 目 上 就 无 法 想象 了 。 所 以 ， 新 业务 要 做 大 ， 一 定 要 走 合作 的 
道路 。 


“ 想 清 楚 这 些 并 不 难 ， 难 的 是 战略 和 人 的 匹配 ，' 搭 班子 、 定 战 
略 、 带 队伍 嘛 。 雇 冠 群 自己 对 养老 业务 很 有 热情 ， 能 够 用 工匠 精神 去 
钻研 ， 但 是 他 没有 搭 一 个 好 班子 ， 管 理 又 太 ' 军 事 化 :， 说 一 不 二 ， 映 
边 都 是 一 些 听 话 的 小 人 ， 有 能 力 的 人 不 会 跟着 他 。 


“因此 ， 当 我 和 xx 保 险 、xx 物 业 谈 合作 时 ， 对 方 明确 提出 ， 雇 冠 
群 可 以 继续 担任 总 经 理 ， 但 是 核心 管理 人 员 要 换 人 。 


“ 廖 冠 群 本 来 就 不 认同 我 的 思路 ， 认 为 是 被 人 家 :收编 '， 加 上 对 方 
ERA, EAL BIR ATE ° 


“虽然 养老 业务 的 几 个 项 目 负责 人 还 稚嫩 一 些 ， 但 是 我 宁可 给 他 们 
机 会 做 这 个 业务 的 合伙 人 “。 上 昨天 廖 冠 群 的 辞职 信 你 也 看 到 了 “。 我 读 了 
不 下 5 裔 。 直 到 现在 ， 我 也 不 知道 目 己 古 不 是 犯 站 了 大 错 。 


“他 是 真 君 子 ,“ 交 绝 不 出 恶 声 '。 我 把 他 的 递 延 奖金 、 股 票 都 苋 现 
给 他 。 他 要 创业 ， 这 些 本 钱 也 足够 了 。 同 时 ， 我 也 答应 他 ， 如 条 他 的 
部 下 有 愿意 离开 瘟 亚 跟随 他 的 ， 我 都 不 会 阻拦 。 他 很 便 气 ， 当 下 回答 
R, MEZAN, DARD ° 
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人 ， 真 的 很 难得 啊 。” 


第 十 二 章 ”恢复 活力 的 秘密 


ie WAAR SP ERS o SERR ` FEEL ` RYE ` FE, 
余 勇 收获 了 什么 ? 这 里 面 有 什么 规律 性 的 东西 ， 超 越 了 个 人 体验 、 单 
个 公司 的 历史 、 具 体 行 业 的 特定 情境 ? 


组 织 不 仅 会 僵化 ， 还 会 死亡 。 这 是 因为 随 着 组 织 的 成 长 和 成 熟 ， 
会 在 个 人 和 组 织 层面 产生 僵化 。 僵 化 的 过 程 似 乎 进展 缓慢 ， 但 不 可 如 
免 ， 而 且 目 然 发 生 ， 类 似 于 有 机 生物 老化 的 过 程 。 


看 起 来 老化 是 目 然 而 然 的 事情 ， 但 事实 并 非 如 此 。 组 织 老 化 并 不 
征 目 然 过 程 。 个 人 和 组 织 的 僵化 是 人 为 产物 ， 源 于 两 个 方面 : 人 的 大 
脑 以 及 人 类 组 成 的 组 织 结构 。 


第 一 ， 我 们 的 观察 结果 表明 ， 人 脑 一 般 因 为 偏见 、 缺乏 目 信 和 习 
惯 而 形成 僵化 。 正 如 我 们 前 面 所 见 ， 人 类 大 脑 受 限于 大 脑 能 处 理 的 信 
思 。 大 脑 通过 局 发 思维 解决 其 平时 面临 的 问题 。 人 类 大 脑 体现 了 成 功 
(不 成 功 ) 的 经 验 法 则 ， 会 逐渐 发 展 成 僵化 的 认 知 模式 ， 成 为 思考 问 
题 或 难题 的 “方式 ”。 这 些 认 知 模式 运作 较为 高 效 。 认 知 模式 文 择 了 快 
速 的 决策 和 行动 ,尤其 当面 临 熟悉 的 挑战 和 在 时 间 压 力 下 采取 行动 
时 。 然 而， 僵化 的 认 知 模式 却 是 市 场 出 现 重 大 改变 时 的 主要 风险 。 正 
如 我 们 前 面 所 见 ， 认 知 模式 能 使 人 无 法 正确 诊断 问题 或 应 用 适当 的 解 
决 问 题 的 方法 。 


数字 设备 公司 的 创始 人 肯 : 奥 尔 森 在 1977 年 做 出 了 以 下 声明 :“ 没 
有 人 会 想 在 家 里 有 一 台电 脑 。” 这 句 话 就 是 认 知 模式 僵化 的 一 个 例子 。 


余 勇 刚刚 空降 盖 亚 的 时 候 发 现 ， 董 事 会 和 高 管 团队 都 不 愿意 接受 
次 亚 举步维艰 、 迫 切 需 要 转型 的 事实 。 甚 至 即使 大 家 都 意识 到 需要 变 
草 时 ， 也 无 力 纠正 目 身 行为 。 这 殊 是 认 知 模式 僵化 的 强 有 力 证 明 。 


第 二 ， 组 织 通 常会 培养 出 伪 化 因素 。 结 构 、 绩 效 管理 和 交 励 制 
度 、 企 业 文 化 和 能 力 (或 简称 集体 经 验 ) 是 企业 以 及 个 人 团体 履行 其 
共同 使 命 和 高 效 实施 大 规模 战略 的 人 为 组 织 结构 。 没 有 这 些 人 为 设 
计 ， 束 不 可 能 执行 大 型 任务 或 实施 复杂 战略 ， 因 为 这 需要 数 百 或 数 二 
人 的 高 效 协作 。 人 然而， 在 认 知 模式 僵化 的 情况 下 ， 这 些 结构 设计 一 一 
组 织 结构 图 和 汇报 线 、 绩 效 管理 和 奖励 制度 、 组 织 文 化 、 能 力 或 机 构 
经 验 ， 部 成 了 妨碍 企业 在 面临 市 场 变 化 时 迅速 适应 的 僵化 因素 。 此 
外 ， 组 织 僵化 程度 会 与 日 俱 增 。 为 应 对 日 益 复 杂 和 动态 变化 的 市 场 需 
求 ， 把 握 更 多 增长 的 机 会 ， 企 业 倾 同 于 在 现 有 组 织 内 增加 更 多 部 门 、 
委员 会 、 价 值 观 和 行为 准则 。 企 业 很 少 取缔 已 经 个 淘 状 的 陈旧 组 织 结 


构 ， 比 如 旧式 的 流程 、 部 门 或 委员 会 ， 而 是 将 新 组 织 结构 纳 入 旧 的 组 
织 结构 中 ， 使 企业 形成 官僚 主义 ， 内 向 型 发 展 ， 对 市 场 变化 适应 组 
慢 。 


随 着 管理 层 增 加 了 更 多 部 门 和 层级 ， 以 应 对 增长 的 市 场 需 求 和 复 
杂 策 略 ， 次 亚 的 组 织 复杂 性 提高 了 ， 这 也 可 以 作为 渐进 僵化 的 实例 。 
这 证 明 即 使 管理 团队 出 于 较 好 的 意图 ， 也 有 动力 获取 更 多 价值 ， 组 织 
僵化 的 程度 还 是 与 日 俱 增 。 


虽然 僵化 可 能 暗示 了 负面 的 东西 ， 但 其 本 吴 并 无 好 坏 ， 仅 仅 是 人 
类 和 组 织 有 效 发 挥 作 用 的 必要 因素 。 但 是 有 时 候 ， 等 别 是 在 变化 剧烈 
的 时 候 ， 僵 化 成 为 组 织 失 败 、 腐 化 和 和 死亡 的 原因 。 


所 以 ， 问 题 不 在 于 我 们 如 何 防 止 僵 化 的 发 展 ， 而 在 于 我 们 该 如 何 
遏制 僵化 ， 以 及 如 何 保持 、 补 充 组 织 的 适应 能 力 ， 培 有 状 创 新 能 


各 个 学 术 领 域 的 研究 表明 ， 明 智和 系统 性 的 反 僵 化 措施 将 会 打 断 
或 至 少 减 缓 企业 的 僵化 过 程 。 以 下 7 项 反 僵 化 措施 显得 尤为 重要 : 


1. 塔 养 企业 员工 敢 作为 的 意愿 。 

2. 打 造 学 习 型 的 高 管 团队 。 

3. 传 达 积 极 的 愿景 和 战略 。 

4. 建 立 自 我 管理 的 经 营 单元 。 

5. 提 升 企业 员工 执行 和 成 长 的 张 动力。 
6. 培 状 快 速 获 取 狐 资产 和 新 技能 的 能 力 。 
7. 培 育 促进 执行 和 喜 励 挑战 的 文化 。 

让 我 们 来 逐一 探讨 上 述 7 项 措施 。 


培养 企业 员工 敢 作 为 的 意愿 


这 不 是 钱 多 少 的 问题 。 对 于 我 和 同事 而 言 ， 最 重要 的 事情 莫 过 
于 我 们 为 大 家 创造 了 开放 的 信息 流 。 


一 一 马 殉 : 扎 苑 伯 格 ， 脸 谱 网 创始 人 


第 一 个 反 僵 化 措施 是 利用 人 类 调 望 在 生命 中 做 出 重要 事情 、 有 所 
作为 的 愿望 。 这 也 可 以 用 于 定义 公司 的 宗 旧 ， 即 通过 开发 狐 产 品 和 上 服 
务 ， 让 客户 的 生活 更 安全 、 更 健康 、 更 丰富 、 更 类 好 和 更 有 价值 。 利 
益 相 关 者 和 股东 的 要 求 ， 是 企业 战略 实施 的 边界 条 件 ， 而 不 是 目标 。 


企业 的 领导 者 和 成 员 不 会 被 产生 更 多 利润 或 股东 价值 最 大 化 的 欲望 所 
驱动 。 


传统 经 济 学 认为 ， 企 业 的 目的 古 实 现 股 东 价 值 最 大 化 ， 并 相信 追 
求 利 润 和 股东 价值 最 大 化 的 企业 在 优化 分 配 社会 资源 和 建立 有 效 市 场 
方面 发 挥 了 重要 的 作用 。 这 种 观点 在 美国 和 英国 等 国家 根深 蒂 回 ， 这 
些 国家 明确 表示 上 市 公司 董事 会 和 管理 层 的 法 律 义务 和 信托 责任 均 是 
满足 股东 的 最 大 利益 FAE, 2006) 。 


2008 年 金融 危机 之 前 的 几 十 年 中 ， 一 些 学 者 和 人 赋 究 人 员 表 示 出 了 
对 股东 利益 高 于 其 他 相关 者 利 葵 的 担忧 。 他 们 提出 了 不 同 的 观 氮 ， 呼 
吁 在 为 企业 各 个 利益 相关 群体 创造 价值 方面 采取 更 为 均衡 的 措施 。 企 
业 的 利益 相关 群体 包括 股东 、 客 户 、 员 工 、 政 府 和 监管 机 构 以 及 整个 
社会 。 他 们 认为 ， 只 有 这 样 做 才能 够 为 可 持续 的 长 期 股东 价值 创造 提 
人 


传统 的 经 济 学 家 对 此 持 异 议 。 他 们 认为 ， 为 多 个 利益 相关 者 创造 
价值 的 体系 缺乏 透明 度 ， 平 衡 利益 冲突 会 产生 混乱 ， 不 如 通过 股东 价 
值 导 向 的 方法 服务 社会 的 效果 好 。 此 外 ， 传 统 的 经 济 学 家 认为 ， 在 理 
论 上 ， 实 现 股东 价值 最 大 化 本 吴 束 需要 可 持续 地 为 多 个 利益 相关 者 创 
造价 值 ， 因 此 改变 这 个 宗旨 的 意义 何在 呢 ? 


这 个 问题 的 根源 不 在 于 理论 而 在 于 实践 ， 特 别 是 管理 层 努 力 实现 
股东 价值 最 大 化 目标 的 方法 。 通 常情 况 下 ， 公 司 专注 于 股价 走势 和 季 
度 业 绩 ， 以 清楚 展示 股东 价值 的 目标 。 美 国 国家 经 济 研 究 局 对 400 多 位 
首席 财务 官 进行 调查 ， 并 得 出 结论 : 大 部 分 受 访 公司 将 季度 业绩 视 为 
股东 创造 最 大 价值 的 关键 指标 。 同 一 调查 中 的 大 多 数 首 席 财 务 官 都 表 
示 ， 如 琳 一 项 长 期 创造 价值 的 投资 导致 公司 无 法 完成 季度 鳃 利 目标 ， 
该 投资 就 会 被 放弃 FRE, 20064F) 。 
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目标 ; 相反 ， 它 应 被 看 作 基 本 的 约束 ， 是 公司 成 功 必须 满足 的 边界 条 
件 。 他 的 观点 得 到 了 众多 人 研究 公司 长 期 业绩 表现 的 学 者 的 认同 。《 基 
业 长 青 》 的 作者 柯林斯 和 波 勒 斯 总 结 了 以 下 观点 : “利润 之 于 企业 ， 就 
像 氧气 、 食 物 、 水 和 血液 之 于 喘 体 ， 不 是 生活 的 重点 ， 但 一 旦 缺少 ， 
就 无 法 生活 。” (柯林斯 和 波 勒 斯 ，1994) 。 


如 果 为 股东 创造 价值 不 是 企业 的 驱动 力 ， 那 什么 古 驱 动力 呢 ? 


拜 因 霍 克 从 进化 论 的 视角 出 发 ， 认 为 公司 的 终极 目标 应 该 是 生 
存 、 复 制 或 成 长 〈 拜 因 霍 克 ，2006) 。 他 认为 存活 时 间 较 长 的 公司 在 
满足 为 各 种 利益 相关 者 (包括 股东 ) 创造 价值 的 边界 条 件 时 ， 最 终 也 
为 股东 创造 了 超过 平均 水 平 的 收益 。 


然而 ， 公 司 并 非 仅 为 生存 和 复制 (或 成 长 ) 的 生物 细胞 。 组 织 由 
人 员 组 成 。 人 类 大 脑 倾向 于 寻找 “意义 ”。 人 类 目 然 而 然 地 布 望 在 目 己 
的 生命 历程 中 创造 不 同 。 人 们 将 生命 中 的 很 大 一 部 分 时 间 都 花 在 了 工 
作 上 ， 当 企业 和 雇员 对 同一 事业 都 怀 有 激情 的 时 候 ， 双 方 都 会 受益 。 


因此 ， 高 效 的 公司 守 旨 是 在 为 利益 相关 者 市 来 足够 的 回报 的 同时 
也 能 创造 不 同 。 两 者 的 差别 是 什么 呢 ? 余 勇 在 其 生命 之 旅 中 获得 的 心 
理学 和 人 类 学 见解 显示 ， 人 类 存在 利他 主义 偏好 。 人 类 有 与 生 俱 来 帮 
助 和 文 持 他 人 的 需要 ， 特 别 古 致力 于 帮助 健康 状况 不 太 好 的 人 ， 通 肖 
情况 下 都 是 病 患 或 生活 中 不 太 幸 运 的 人 。 专 注 于 帮助 他 人 的 公司 在 为 
其 员工 提供 意义 方面 非常 强大 。 认 识 到 这 一 点 ， 企 业 束 不 可 能 发 表 
如 “我 们 的 使 命定 业绩 突出 ， 成 为 最 受 推 录 的 公司 ?或 “我 们 的 使 命 是 启 
利 能 力 不 断 增长 ”之 类 的 使 命 声 明 。 它 们 会 发 出 这 样 的 使 命 声 明 ， 
如 “我 们 的 使 命定 改善 患者 生活 ?或 “增加 我 们 客户 和 家 庭 的 财富”。 


史 蒂 夫 :乔布斯 的 话 也 说 明了 这 一 点 。1983 年 ， 乔 布 期 结识 百事 可 
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席 执 行 官 。 乔 布 斯 问 斯 卡 利 :“ 你 布 望 这 鞋子 部 卖 糖水 ， 还 是 想 和 我 一 
起 改变 世界 ? ”这 个 问题 表明 ， 对 于 史 蒂 夫 .乔布斯 而 言 ， 苹 采 公 司 能 
使 人 生 有 所 不 同 。 


如 条 企业 领导 者 随意 操纵 人 们 想 要 创造 不 同 的 激情 ， 效 果 也 会 适 
得 其 瓜 ， 迅 速 招致 广泛 的 冷 吴 热 讽 。 因 此 ， 一 个 企业 的 宗旨 应 该 首 移 
对 领导 者 而 言 真实 可 信和 充满 意义 。 领 导 者 明确 致力 于 践 行 企业 承 
话 ， 不 仅仅 是 说 说 而 已 。 明 确 致力 于 践 行 企业 宗旨 意味 着 领导 者 为 此 
投入 时 间 、 承 担 费 用 甚至 放弃 收益 。 


此 外 ， 领 导 者 要 以 自己 的 经 验 和 情感 为 基础 ， 通 过 激励 人 心 的 故 
事 和 比喻 ， 以 富 于 情感 的 叙述 ， 将 企业 宗正 融 入 企业 生活 。 正 如 我 们 
前 面 所 见 ， 大 脑 将 我 们 的 所 思 所 想 组 织 成 了 故事 。 与 处 理 清单 列表 或 
事实 相 比 ， 大 脑 更 加 擅长 处 理 斤 事 。 此 外 ， 大 脑 能 够 更 牢固 地 记 住 触 
发 情绪 反应 、 被 反复 讲述 的 故事 。 


打造 学 习 型 的 高 管 团 队 


我 的 商业 模式 是 披 头 十 乐队 : 披 头 士 乐 队 的 四 名 成 员 能 制衡 披 
此 的 消极 倾 癌 ， 彼 此 和 平衡。 总体 大 于 部 分 之 和 ， 伟 大 的 事业 不 是 由 
一 个 人 完成 的 ， 而 是 由 一 个 团队 完成 的 。 
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非常 重要 的 一 点 是 ， 团 队 中 要 有 不 同 思维 模式 的 人 员 、 具 备 强 大 
目 我 效能 的 人 员 以 及 与 企业 宗旨 保持 一 致 的 人 员 。 让 这 样 的 人 站 在 天 
键 岗 位 上 ， 企 业 才 能 适应 环境 变化 。 研 发 、 市 场 香 销 或 工程 技术 等 组 
织 部 门 在 适应 性 方面 往往 发 挥 了 更 加 重要 的 作用 。 


高 管 班子 的 组 成 和 活力 对 于 公司 适应 性 和 创新 而 言 举足轻重 。 项 
捷 公 司 的 前 昕 局 执 行 官 史 带 夫 : 户 措 将 搭建 合适 的 高 管 团队 视 为 其 扭转 
企业 发 展 的 首要 任务 。 前 首席 财务 家 查尔斯 ' 波 普 在 描述 希捷 公司 的 高 
管 团队 时 ， 表 示 其 团队 成 员 “步调 一 致 ， 彼 此 草 重 ， 有 能 力 使 目标 保持 
一 致 *。 ( 坎 特 、 雷 蒙 德 和 巴 罗 诺 威 斯 基 ，2003) ° 


反 僵 化 组 织 的 高 管 团 队 成 员 很 可 能 需要 具备 四 个 特点。 


第 一 ， 需 要 有 强大 的 目 我 效能 。 目 我 效能 强大 的 领导 人 会 设 定 更 
高 的 目标 ， 运 用 更 全 面 的 技术 来 解决 问题 ， 并 且 适 应 性 更 强 。 


第 二 ， 高 管 团队 的 成 员 需 要 有 积极 的 学 习 态 度 。 有 这 种 心态 的 个 
人 更 灵活 ， 适 应 性 更 强 。 这 样 的 人 不 太 拘 泥 于 目 己 过 去 的 工作 ， 往 往 
` 会 将 挑战 和 挫折 视 为 个 人 的 失败 ， 而 是 视 为 学 习 经 验 。 


第 三 ， 高 管 团队 的 成 员 需 要 有 不 同 的 认 知 模式 。 人 们 的 认 知 模式 
由 其 经 历 塑 造 ， 因 为 人 们 的 经 历 各 不 相同 ， 所 以 看 待 事情 的 角度 也 不 
相同 。 高 管 团 队 一 旦 具备 多 样 化 的 认 知 模式 ， 将 是 公司 的 一 笔 巨大 财 
富 ， 可 以 帮助 公司 从 容 应 对 动态 且 复 杂 的 外 在 环境 。 如 采 这 些 高 管 团 
队 成 员 有 广泛 的 经 验 和 认 知 模式 ， 在 出 现 新 的 挑战 时 ， 领 导 者 更 容易 
将 其 识别 出 来 。 


第 四 ， 高 层 管理 人 员 需 要 以 团队 形式 运作 。 如 果 团 队 成 员 不 合 
作 ， 那 么 每 个 人 拥有 的 自我 效能 、 学 习 态 度 和 多 样 性 就 无 从 发 挥 。 运 
行 良好 的 团队 成 员 必须 保持 目标 一 致 ， 鼓 励 通 过 有 效 的 对 话 应 对 重要 
的 挑战 ， 定 期 对 自己 业务 部 门 的 绩效 进行 评估 〈 弗 里 希 ，2008; ih 
布 、 莱 斯 利和 普 莱 斯 ，2001) 。 这 一 点 似乎 显而易见 。 然 而 ， 猎 头 公 
司 海德 思 哲 的 理 查 德 . 罗 森 和 弗 雷 德 . 阿 代 尔 在 《哈佛 商业 评论 》 上 发 表 
的 文章 显示 〈 针 对 世界 500 强 企业 的 60 位 人 力 资 源 高 管 的 调研 结果 ) ， 
只 有 6% 的 高 管 将 其 公司 的 最 高 领导 层 称 为 合作 良好 的 团队 ( 罗 森 和 阿 
代 尔 ，2007) ° 
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所 指出 的 ,“ 在 新 挑战 出 现 的 时 候 ， 高 绩效 的 高 管 班子 有 助 于 企业 创 
新 ， 追 求 跨 部 门 的 商业 机 会 ， 保 持 开 放 性 和 适应 性 ”( 凯 勒 、 克 和 鲁 伊 特 
和 马兰 ，2010) ° 


然而 ，CEO 并 不 总 是 有 完美 的 团队 ， 他 对 团队 的 任何 变动 会 受制 
于 缺乏 礁 代 者 以 及 担心 失去 特定 知识 ， 或 之 前 对 某 人 做 出 的 承诺 。 


评估 高 管 团队 成 员 ， 不 仅 要 评 信 其 现 有 的 资质 ， 还 要 评 信 其 是 否 
有 能 力 发 展 出 企业 所 需要 的 特质 ， 这 一 点 非常 重要 。 我 们 之 前 也 已 经 
看 到 ， 神 经 可 塑性 受到 刺激 时 ， 人 们 可 以 在 态度 和 能 力 上 产生 显著 的 
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传达 积极 的 愿景 和 战略 


领导 者 必须 是 乐 观 主义 者 。 领 导 者 的 愿景 要 远 高 于 现状 。 


一 一 户 迪 - 朱 利 安 尼 ， 纽 约 市 前 市 长 


在 充满 正面 情绪 的 环境 中 ， 组 织 成 员 更 可 能 做 出 改变 ， 参 与 解决 
问题 和 改变 行为 。 积 极 构想 的 方向 、 引 人 入 胜 的 未 来 原 景 和 令 人 信服 
的 战略 都 需要 积极 的 情绪 〈 使 奋 仁 核 保 持 放 松 ) ， 从 而 帮助 人 们 持续 
积极 地 解决 问题 和 学 习 ， 使 企业 具有 适应 性 。 


史 蒂 夫 :乔布斯 在 苹果 的 逆转 中 显示 了 积极 构想 的 影响 力 。 他 的 行 
动 展现 了 简单 明了 、 积 极 正 向 和 感动 人 心 的 发 展 方向 的 巨大 力量 。 他 
回归 苹果 公司 后 ， 重 新 定义 了 苹果 公司 的 形象 。 他 将 苹果 公司 从 一 个 
吾 杏 挣扎 追求 几 个 百分点 的 市 场 份 额 并 被 边缘 化 的 公司 ， 转 变 为 小 而 


Hy CARR PIL: 创始 人 敢于 “不 同 凡 想 ” (think different) 
(IT, 2005) ° 


这 种 观点 与 许多 变革 大 师 的 建议 形成 了 鲜明 的 对 比 。 这 些 大 师表 
示 企 业 为 了 持续 变革 ， 需 要 开发 “着 火 的 平台 ”。 这 种 观点 的 根本 问题 
在 于 ， 它 忽视 了 企业 实际 上 本 来 就 具备 的 持续 适应 变化 和 不 断 创新 的 
潜力 。 昌 然 充 斥 着 负面 情绪 的 气氛 也 会 导致 行为 改变 ， 然 而 企业 不 可 
能 时 刻 处 于 极端 危险 的 情况 下 。 为 了 能 持续 改变 ， 连 续 不 断 地 强调 坏 
消息 最 终 可 能 滋生 玩 世 不 茶 的 情绪 (反正 我 们 也 没 希望 了 ) ， 努 力 变 
革 也 于 事 无 补 \ 班 杜 拉 ，1997) 。 


然而 这 并 非 意味 着 当 企业 发 现 吴 处 充满 挑战 的 环境 、 寿 干 趋势 危 
及 企业 生存 时 ， 其 领导 人 应 该 回避 挑战 、 粉 饰 太平 ， 因 为 员工 并 非 无 
知 小 儿 。 在 当今 信息 密集 的 世界 里 ， 组 织 成 员 通 常 都 明白 组 织 面临 的 
问题 和 挑战 。 否 认 挑 战 只 会 加 剧 冷 嘲 热 讽 ， 可 能 与 不 断 唱 衰 一 样 产 生 
事与愿违 的 结 采 。 

理想 情况 下 企业 的 领导 者 应 该 公开 承认 企业 面临 的 挑战 ， 传 递 危 
机 感 ， 以 事实 为 基础 ， 请 晰 前 述 ， 实 事 求 是 ; 与 此 同时 ， 要 更 加 强调 
发 舞 人 心 的 愿景 ， 积 极乐 观 地 推动 组 织 不 断 前 进 。 


建立 目 我 管理 的 经 营 单元 


公司 的 层级 很 紫 杂 。 我 昔 想 层级 制度 吏 像 金字 塔 。 我 试图 把 金 
FEER, RER SH, WAKEH, ROM Lea 
动力 去 做 他 们 需要 做 的 事情 。 而 现在 ， 构 建 这 样 的 组 织 本 号 成 为 我 


的 一 个 梦想 。 
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第 四 项 反 僵 化 措施 是 以 目 我 管理 的 经 营 单 元 为 组 织 运行 的 基础 。 
这 样 的 目 治 组 织 会 充分 利用 目标 导 疝 性 、 对 成 功 的 淘 望 以 及 人 类 的 创 
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自主 性 的 事业 部 概念 首次 用 于 通用 汽车 前 总 裁 和 董事 长 艾 尔 弗 雷 
德 .斯 隆 对 通用 汽车 的 重组 中 。 在 20 世 纪 50 年 代 ， 他 在 通用 汽车 改组 了 
5 个 事业 部 ， 也 是 高 效 运 昔 的 5 个 独立 汽车 企业 ， 各 自 具备 独立 的 品牌 
和 独立 核算 的 会 计 报表 。 这 种 做 法 使 得 通用 汽车 成 长 为 当时 世界 上 最 
大 的 公司 〈 拜 因 霍 克 ，2006) ° 


这 个 概念 在 许多 公司 和 行业 得 到 应 用 ， 这 些 公司 和 行业 都 已 经 被 
重组 为 某 种 形式 的 事业 部 结构 。 在 过 去 的 10 年 里 ， 一 些 企 业 受到 IBM 
和 和 宇 滞 公司 的 局 发 ， 开 始 在 后 台 职 能 运用 “虚拟 公司 ”的 概念 ， 创 建 专 
门 从事 生 产 的 公司 和 所 谓 “ 全 球 业 务 服务 ” 公 司 。 全 球 业务 服务 公司 提 
供 共 至 服务 ， 包 括 会 计 、 工 资 淡 励 和 信息 系统 等 后 侣 服务 。 


这 个 概念 也 不 会 仅仅 停留 在 事业 部 或 虚拟 公司 的 层面 ， 还 可 应 用 
于 组 织 层级 制度 中 级 别 更 低 的 部 门 。 许 多 公司 受到 丰田 持续 改善 理念 
的 局 发 ， 都 在 其 大 量 部 门 成 立 了 目 我 管理 的 团队 。 如 今 ， 我 们 经 常会 
在 销售 、 制 造 或 后 台 业 务 等 部 门 发 现 这 些 团 队 ， 类 似 于 稻 盛 和 夫 的 阿 
米 巴 团队 。 


目 我 管理 的 经 从 单元 具有 三 个 特点 。 


第 一 ， 清 晰 可 测量 的 绩效 指标 。 取 决 于 具体 的 目标 和 团队 的 活 
动 ， 绩 效 指标 可 以 千差万别 。 销 售 或 客户 管理 部 门 的 绩效 指标 包括 交 
又 销售 率 、 收 入 或 服务 质量 。 而 生产 部 门 的 绩效 指标 则 包括 违约 率 、 
废品 率 或 单位 成 本 。 一 大 挑战 是 如 何 选择 准确 的 绩效 指标 。 当 使 用 过 
多 绩效 指标 或 者 指标 错误 时 ， 会 产生 不 符合 预期 的 结果 〈 卡 普兰 和 详 
Wl, 1992; 多 博 斯 和 科勒 ，2005) 。 有 时 能 力 不 够 强 的 经 营 单元 存在 


数据 过 载 的 问题 ， 因 此 ， 经 营 单 元 内 部 的 不 同人 员 采 住 不 同 的 数据 ， 
FEMA AAA IA MB, S BUTI ESL ° 


第 二 ， 具 备 自我 组 织 的 能 力 。 这 意味 着 这 些 经 营 单元 获得 了 实现 
其 目标 的 关键 资源 ， 并 获得 授权 做 出 决策 (例如 在 决策 权限 内 组 织 招 
聘 或 投资 ) 。 应 当 注 意 ， 有 大 量 文 献 显示 ， 不 是 所 有 的 团队 都 具备 自 
主 性 或 参与 式 管 理 的 条 件 。 经 营 单元 的 自我 管理 ， 主 要 是 如 何 组 织 工 
作 ， 达 成 经 营 目标 ， 而 非 自 己 给 自己 设 定 经 营 目 标 。 一 些 研究 表明 ， 
自我 管理 的 团队 对 自身 设置 的 目标 可 能 是 更 高 水 平 的 员工 满意 度 ， 而 
非 更 高 的 业绩 表现 (BER, 1997) ° 


第 三 ， 形 成 定期 解决 问题 、 检 讨 学 习 的 工作 节奏 (发 现 和 融入 新 
型 思维 模式 ) 。 根 据 经 营 单元 的 大 小 和 性 质 ， 这 可 能 体现 为 每 年 一 次 
的 规划 和 预算 会 议 、 每 季度 或 每 月 的 业绩 回顾 、 每 周 或 每 天 的 磁头 会 
〈 例 如 丰田 的 持续 改善 晨 会 ) 。 


提升 企业 员工 执行 和 成 长 的 驱动 力 


杰出 的 企业 领导 会 想方设法 提高 其 员工 的 目 信 心 。 如 有 果 员 工 充 
满目 信 ， 他 们 将 取得 惊人 的 成 束 。 


一 一 山姆 : 添 尔 顿 ， 沃 尔 玛 的 创始 人 和 前 总 裁 

第 五 项 反 僵化 措施 十 激励 员工 的 手段 要 超越 金钱 激励 。 该 措施 希 

望 认 可 公司 成 员 的 表现 ， 帮 助 他 们 建立 目 信 心 ， 塔 养 他 们 实现 远大 目 
标的 激情 ， 以 及 帮助 他 们 不 断 提 高 目 身 的 能 力 。 


第 五 项 反 僵 化 措施 有 两 个 主要 的 抓 手 : 一 个 是 绩效 管理 和 激励 制 
度 ， 另 外 一 个 是 领导 力 发 展 。 


绩效 管理 和 激励 制度 。 第 一 个 工具 是 设 定 雄心 勃勃 但 可 实现 的 目 
标 ， 使 用 个 性 化 的 绩效 反馈 、 金 钱 激励 和 非 金钱 激励 ， 以 奖励 公司 成 
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雄心 动 动 但 可 以 实现 的 目标 具有 很 强 的 吸引 力 ， 可 激发 正 能 量 和 
创新 思维 。 正 如 前 面 所 见 ， 取 得 积极 成 果 文 持 了 目 我 效能 的 发 展 。 实 
现 宏伟 目标 可 建立 目 信 心 ， 产生 更 好 的 解决 方案 ， 并 使 人 们 树立 更 高 
的 目标 。 


然而 ， 许 多 企业 的 绩效 考核 体系 起 到 了 负面 的 激励 作用 ， 导 致 员 
工 的 目 我 效能 较 低 。 一 些 公 司 根据 各 种 关键 绩效 考核 组 合 对 员工 进行 
排序 〈 所 谓 的 “强制 排序 ") ， 使 得 多 数 人 的 绩效 评估 成 为 负面 经 历 ， 
逐渐 导致 员工 失去 了 目 信 。 相 反 ， 企 业 可 以 采用 个 性 化 的 绩效 评 佑 ， 
针对 员工 的 个 人 成 绩 进行 评分 (例如 目标 和 关键 成 果 、 个 人 目标 实现 
的 程度 ) 。 个 性 化 的 评估 更 能 培养 自信 、 适 应 力 强 的 组 织 成 员 。 


企业 可 以 利用 金钱 激励 和 非 金钱 激励 两 种 方式 来 奖励 其 员工 。 金 
钱 激励 措施 能 有 效 地 吸引 、 激 励 和 留 住 员工 ， 并 创建 高 绩效 文化 (斯 
坦 科 维 奇 和 卢 桑 斯 ，1997、2003) 。 个 人 行为 和 期 望 的 结果 有 直接 清 
楚 的 因果 关系， 以 及 期 户 的 结果 容易 被 测量 时 ， 金 钱 激励 往往 最 有 
效 。 人 金钱 激励 措施 能 有 效 改善 销售 业绩 ， 比 如 激励 保险 代理 销售 保险 
产品 或 投资 银行 家 赚 到 佣金 。 然 而 ， 金 钱 激 励 也 有 人 缺 点。 这 时 候 吏 要 
采用 非 金钱 激励 ， 包 含 工作 本 喘 的 成 束 、 意 义 、 认 可 、 内 在 价值 、 目 
主 性 、 成 长 机 会 和 进步 空间 。 


领导 力 发 展 。 设 定 雄 心动 动 但 可 实现 的 目标 ， 提 供 个 性 化 的 反 
局 ， 管 理 非 金 钱 油 励 ， 引 领 目 主 性 经 营 单 元 ， 这 些 都 需要 丰富 的 经 验 
和 高 超 的 领导 能 


如 果 团 队 领 导 人 没有 解决 问题 的 能 力 ， 也 没有 能 力 领导 团队 以 及 
培养 团队 成 员 的 目 信 ， 不 能 做 出 决策 ， 那 么 高 管 层 很 难 放心 对 这 样 的 


人 授权 。 无 论 是 对 于 立志 成 为 领袖 的 员工 还 是 已 经 在 管理 岗位 任职 的 
人 员 ， 这 种 能 力 的 开发 都 一 样 重要 。 


企业 可 以 使 用 不 同 的 方法 来 培养 这 些 能 力 。 


一 些 公 司 注 重 在 招聘 时 挑选 人 才 。 比 如 宇 涪 公司 会 非常 重视 招募 


合适 的 人 才 ， 有 时 为 了 招 到 一 个 合适 的 员工 会 看 50 多 份 简 历 。 


有 些 企业 专注 于 通过 正规 培训 项 目 培养 领导 力 ， 一 个 典型 的 例子 
古 美 国 军队 的 军官 培训 。 大 规模 培训 项 目的 男 一 个 例子 古 雪 佛 龙 油气 
公司 的 资本 项 目 领 导 计 划 。 这 个 雄心 盈盈 的 学 习 计 划 是 公司 管理 人 员 
的 必修 课 。 该 计划 由 雪 佛 龙 公司 的 首席 执行 官 戴 维 ` 奥 赖 利于 2000 年 推 
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其 他 组 织 则 注重 在 岗 学 习 ， 并 把 下 属 领导 力 的 培养 视 为 每 个 业务 
领导 人 (而 不 单单 是 高 管 班子 或 人 力 资源 部 门 ) 的 任务 。 常 用 的 方法 
征 确 立 继任 者 培养 制度 。 每 个 有 上 进 心 的 管理 人 员 ， 都 必须 找到 并 培 
养 目 己 的 继任 者 ， 因 此 每 个 业务 领导 部 更 愿意 将 其 下 属 培 养 成 领导 者 

( 海 费 次 、 格 拉 晓 和 林 斯 基 ，2009) 。 


最 后 ， 考 虑 到 领导 者 产生 不 同 认 知 模式 的 重要 性 ， 一 些 公 司 专注 
于 在 不 同 地 域 、 经 营 单 元 和 职能 之 间 对 未 来 的 领导 者 实行 轮 岗 培养 ， 
比如 华为 公司 坚持 的 “之 字形 ”干部 提拔 路 径 。 


组 织 的 学 习 能 力 以 及 将 学 习 到 的 技能 迅速 转化 成 行动 的 能 力 古 
终极 竞争 优势 。 
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上 ， 一 个 企业 的 现 有 资源 和 技术 决定 了 这 家 公司 能 捕捉 到 的 机 会 。 


市 场 上 取得 成 功 必 需 的 资源 和 技能 包括 特定 市 场 的 专业 资产 (如 
品牌 、 知 识 产 权 、 牌 照 和 授权 ) 和 针对 特定 行业 的 专业 能 力 (如 市 场 
营销 、 销 售 管理 、 生 产 制造 和 研发 ) 。 


因为 市 场 在 动态 发 展 ， 隔 行 如 隔山 ， 企 业 拥 有 的 在 新 业务 和 新 的 
环境 中 取得 成 功 所 需要 的 资产 和 技能 很 少 ， 它 们 需要 能 够 快速 获取 这 
些 资 产 和 技能 


企业 可 以 使 用 四 种 方法 加 速 这 些 资 产 和 技能 的 获取 : “快速 构 
建 ” 相 天 资产 和 技能 ， 比 如 建立 内 部 的 创业 团队 ， 或 针对 狐 业 务 的 需求 
进行 流程 再 造 ， 借 力 ， 比 如 通过 建立 联盟 、 伙 伴 关系 或 签订 许可 协议 
从 其 他 机 构 借用 相应 的 力量 ;购买 ， 比 如 通过 雇用 新 人 人、 采购 更 多 技 
术 或 收购 整个 公司 ， 以 购买 能 力 ;， 快速 试 错 ， 比 如 在 相关 领域 的 风险 
投资 或 若干 小 型 战略 项 目 投资 


培育 促进 执行 和 鼓励 挑战 的 文化 


从 一 开始 我 们 束 告 诉 员 工 ， 去 质疑 ， 去 挑战 。 请 记 住 ， 几 十 年 
的 传统 智 芝 有 时 会 导致 航空 业 遭 遇 挛 重 损失 。 


— LK, KEA Aa) Bsa A Ra 


ZAZA SCH BY] FA FERK 组 织 的 正式 结构 ， 并 减少 x X 密集 层次 结构 和 
流程 的 需要 。 企业 文化 在 没有 书面 规则 或 政策 的 情况 下 有 助 于 指导 员 


工 的 日 常 活动 (Sis, 2001) 。 它 可 以 使 更 多 的 权力 去 中 心 化 ， 提 
供 一 般 性 指导 ， 同 时 将 具体 操作 的 方式 交 给 个 人 ， 给 前 线 人 员 更 多 的 


调适 空间 。 


近年 来 ， 大 量 人 研究 探索 了 建设 学 习 型 企业 和 目 适 应 型 的 企业 文 
化 。 人 们 常常 认为 ， 企 业 需 要 创造 人 们 可 以 交流 看 法 、 讨 论 问题 、 学 
习 和 进步 的 环境 。 虽 然 这 一 点 没有 问题 ， 但 是 还 不 全 面 。 应 该 牢记 创 
立 组 织 是 为 了 执行 任务 ， 即 落实 和 执行 战略 、 业 务 计划 。 藤 励 质疑 和 
挑战 ， 如 采 不 能 同时 高 效 执行 ， 可 能 会 导致 意见 纷 纪 、 议 而 不 决 。 


当 企业 具备 高 效 执行 目 我 车 命 的 价值 观 和 文化 准则 时 ， 企 业 文 化 
才 会 变 得 真正 有 效 〈 拜 因 霍 克 ，2006; 达 夫 特 ，2007; 普 莱 斯 和 科 
勒 ，2011) 。 高 效 执行 价值 观 和 准则 ， 也 就 是 “搞定 事情 ”"， 涵 盖 了 战 
略 执行 和 协作 等 因素 〈 克 莱 因 ，2008) 。 以 创新 或 革新 为 导向 的 价值 
观 和 行为 准则 包括 目 我 否定 、 挑 战 性 和 开放 性 。 以 创新 或 早 新 为 导 同 
的 价值 观 和 准则 有 利于 通过 “将 市 场 引入 组 织 * 同 组 织 和 员工 提出 挑 
战 。 


个 人 和 组 织 往往 都 存在 过 分 乐观 的 偏见 ， 虽然 通常 古 无 害 的 ,但 
苹 在 关键 时 刻 会 寻 致 矿 木 。 例 如 ， 当 市 场 形 势 出 现 变 化 时 ， 新 进入 的 
企业 推出 的 新 技术 会 对 市 场 上 现 有 的 企业 带 来 风险 ， 这 种 情况 在 企业 
的 生命 周期 中 并 不 经 常 出现。 这 吏 是 创新 者 的 窖 境 。 现 有 企业 的 管理 
人 员 往 往 会 低 佑 风险， 过 分 乐观 地 看 竺 当时 的 形势 ， 由 此 经 常 错 过 目 
我 革命 的 时 机 ° 


如 果 组 织 能 对 新 观点 持 开 放 人 态度 ， 定 期 、 系 统 性 地 把 外 界 的 看 法 
和 数据 引入 组 织 ， 往 往 能 够 纠正 这 种 偏见 ， 避 人 免 在 颠覆 性 的 威胁 面前 
僵化 。 


企业 可 采用 不 同 的 方法 ， 将 外 部 观点 引入 组 织 内 部 。 一 些 企业 会 
通过 董事 会 或 战略 顾问 委员 会 获取 信息 。 另外 一 些 企业 则 聘用 外 部 行 


业 专 家 提供 第 二 意见 或 对 企业 计划 和 战略 提出 重大 挑战 。 男 一 个 方法 
征 一 些 私 芭 股权 公司 以 新 视角 解决 了 乐观 偏见 的 毛病 ， 在 一 位 合伙 人 
管理 公司 几 年 后 ， 就 请 男 一 位 合伙 人 进行 重新 评估 ° 


不 管 在 持续 大 力 寻 求 外 部 信息 和 应 对 严峻 挑战 方面 采取 何 种 方 
式 ， 新 模式 在 刚 出 现时 更 有 可 能 创新 、 适 应 环境 、 识 别 和 把 握 机 会 。 


有 时 〈 也 仅仅 是 有 时 ) ， 企 业 可 以 抵制 住 自 身 的 僵化 过 程 。 这 些 
公司 的 驱动 力 来 目 致力 于 对 客户 和 社会 产生 影响 的 激情 ， 领 导 是 一 个 
雄心 对 苍 和 有 积极 层 景 的 学 习 型 高 层 团 队 ， 这 些 公司 由 泡 望 成 功 和 发 
展 壮 大 的 成 员 组 成 和 构建 。 它 们 能 迅速 培养 狐 能 力 ， 此 外 ， 它 们 完全 
专注 于 执行 和 结果 ， 保 持 外 部 导 同 ， 并 不 断 挑 战 目 己 。 


上 述 企 业 能 适应 动态 发 展 的 市 场 ， 不 断 壮大 。 这 些 企业 是 持续 创 
新 者 ， 不 断 重 塑 目 我 ， 改 变 了 行业 。 通 过 不 断 创 造 使 生活 更 健康 、 更 
美好 和 更 安全 的 新 产品 和 服务 ， 有 了 时 它们 也 改变 了 世界 。 


这 些 公司 几 十 年 或 更 长 时 间 以 来 ， 都 在 为 客户 、 股 东 和 员工 创 千 
价值 。 


北京 四 月 一 个 春风 沉 醇 的 晚上 ， 老 韩 和 余 勇 坐 在 院子 里 ， 看 着 满 
园 的 梨花 在 渐 浓 的 夜色 中 内 着 光 。 


老 韩 缓 缓 道 : “KORE MILE T el, Tex AS 7K A) ALE 
Bh, 都 是 这 三 年 狐 来 的 ， 不 认识 了 。 也 碰 到 几 个 老 员 工 ， 搜 着 我 聊 
Fo 


“公司 这 三 年 持续 增长 ， 行 业 排名 往 前 挪 了 五 位 。 净 利润 率 从 5% 
提高 到 12%， 市 盈 率 远 远 超出 上 市 地 产 企业 平均 水 平 。 持 股 的 好 几 十 
个 高 管 都 身家 过 亿 了 。 这 些 有 人 提 吗 ? 没有 人 提 。 那 么 和 我 聊天 的 人 
说 了 些 险 昵 ? ” 


RAPA ath, SEATA ° 


“他 们 说 公司 氛围 不 同 了 ， 感 党 有 奔 头 ， 感 觉 好 像 目 己 的 球 队 正在 
亚 球 ， 感 觉 好 像 一 切 刚刚 开始 。 这 真是 一 种 奇妙 的 接 述 ! 在 我 听 来 ， 
这 如 是 青春 的 简单 和 目 信 。 但 是 这 几 个 人 分 明 都 已 经 四 十 好 几 了 呀 ! ” 


余 勇 喝 了 口 茶 ， 说 : “虽说 得 好 ， 老 夫 非 常 受用 。， 
老 韩 笑 了 。 余 勇 顿 了 顿 ， 又 说 : “几乎 比 医生 告诉 我 癌症 痊愈 了 时 


还 受用 。” 


第 十 三 章 “” 非 商业 机 构 的 好 榜样 


文 乙 复 兴 时 期 的 类 第 奇 家 族 、 和 牛津 大 学 、 天 主教 会 ， 这 些 传 承 百 
年 甚至 千年 的 机 构 ， 如 何 保持 长 盛 不 衰 ? 它们 给 现代 企业 市 来 什么 局 
示 ? 


上 一 章 ， 我 们 总 结 了 在 探索 之 路 上 的 发 现 ， 阐 述 了 在 动态 变化 的 
市 场 中 打造 高 度 适 应 和 基肥 发 展 的 公司 的 7 项 反 伪 化 措施 ， 能 践 行 这 些 
措施 的 公司 就 是 持续 创新 者 :不 断 重 塑 目 我 ， 改 变 行业 。 通 过 不 断 创 
造 让 生活 更 健康 、 更 美好 和 更 安全 的 新 产品 和 服务 ， 改 变 世 界 。 


这 类 公司 受到 有 所 作为 的 愿望 驱动 ， 由 学 习 型 团队 领导 ， 具 有 积 
极 的 视角 ， 目 我 管理 的 经 营 单 元 推动 执行 ， 快 速 开 发 新 的 资产 和 技 
能 ， 培 养 了 兼 具 高 效 执行 和 目 我 挑战 的 文化 。 


这 些 反 僵化 措施 在 商业 领域 之 外 有 用 吗 ? 我 们 可 以 将 这 些 反 僵 化 
措施 应 用 于 商业 企业 之 外 的 其 他 形式 的 人 类 组 织 吗 ? 我 们 能 否 将 这 些 
措施 用 于 家 庭 、 学 校 和 社会 ? 


社会 上 持续 存在 知 干 世纪 ， 从 根本 上 影响 了 人 类 发 展 的 机 构 ， 如 
家 性 、 学 术 机 构 和 宗教 机 构 ， 似 乎 也 在 某 种 形式 上 实施 了 上 述 反 伪 化 
措施 。 


以 美 第 奇 家 族 为 例 。14~17 世 纪 ， 美 第 奇 家 族 统治 意大利 托 斯 卡 纳 
大 区 的 佛 罗 伦 院 ， 补 认为 是 现代 银行 的 创立 者 。 他 们 将 金钱 借贷 发 展 
成 了 令 人 苯 敬 的 行业 ， 即 贷款 行业 。 在 此 之 前 ， 人 金钱 借 贷 被 视 为 高 利 
bt (弗格森 ，2008) 。1397 年 ， 美 第 奇 家 族 创 立 了 美 第 奇 银 行 ， 该 银 
行 在 15 世 纪 成 为 欧洲 最 大 的 银行 ， 也 帮助 该 家 族 在 佛 罗 伦 院 登 上 权力 


ASE, ESS ORR BOUR ILA Hed ZA (虽然 大 部 分 时 间 内 该 家 
族 成 员 只 是 普通 公民 而 非 政 府 官员 ) 。 

美 第 奇 家 族 积极 推动 佛 罗 伦 院 的 目 由 和 开放 文化 发 展 ， 佛 罗 伦 院 
的 艺术 和 人 文 主义 开 文 艺 复 兴 之 先河 。 美 第 奇 是 局 发 和 缔造 文 乞 复兴 
的 最 显赫 的 家 族 。 从 13 世 纪 末 至 16 世 纪 初 ， 欧 洲 文 化 发 生 大 转变 ， 取 
得 了 伟大 成 束 ， 这 上段 历史 也 标志 奢 中 世纪 人 到 近代 欧洲 的 过 渡 。 


美 第 奇 家 族 还 出 了 四 位 教 呈 。 


对 社会 产生 强大 影响 的 另 一 个 现代 家 族 是 印度 的 尼 赫 鲁 : 甘 地 家 
族 。 目 印度 独立 以 来 ， 尽 管 面 临 重 重 危 险 ， 尼 赫 鲁 甘地 家 族 一 直 致 力 
于 公共 服务 和 印度 社会 发 展 ， 在 很 长 一 段 历史 时 期 内 对 印度 国 大 党 发 
挥 了 极 强 的 影响 力 。 甘 地 家 族 的 成 员 讨 迪 特 : 贡 瓦 哈 拉 尔 : 尼 赫 鲁 、 他 的 
女儿 英 迪 拉 : 甘 地 和 英 迪 拉 的 儿子 拉 吉 夫 : 甘 地 都 担任 过 印度 总 理 ， 其 中 
更 迪 拉 和 拉 吉 夫 被 暗杀 。 


在 美国 ， 肯 尼 迪 家 族 影 响 和 塑造 美国 的 政治 生活 和 社会 达 半 个 世 
纪 之 久 。 肯 尼 迪 家 族 对 公共 服务 有 广泛 持续 的 热情 和 投入 ， 对 民主 党 
的 政治 参与 以 及 对 哈佛 大 学 约翰 :肯尼迪 政府 学 院 的 贡献， 使 肯尼迪 家 
族 有 具备 了 世界 级 的 影响 力 。 


近 一 千年 来 还 有 一 些 学 术 机 构 影响 了 社会 的 发 展 。 


博洛尼亚 大 学 是 世界 上 现存 最 古老 的 大 学 。 博 洛 尼 亚 大 学 成 立时 
首次 使 用 了 “大 学 ”(universitas) 这 个 词 。 其 实际 的 成 立 年 份 还 不 确 
定 ， 但 普遍 认为 博洛尼亚 大 学 成 立 于 1088 年 。 历 史上 博洛尼亚 大 学 最 
早 以 教会 法 (法律 和 管辖 基督 教 教会 规章 ) 和 民间 法 的 形式 教授 价值 
观 和 准则 。 博 阁 尼 亚 大 学 目前 在 意大利 国内 和 国外 拥有 23 个 院 系 和 8 个 
分 支 机 构 。 


几 个 世纪 以 来 ， 博洛尼亚 大 学 培养 出 了 众多 里 越 的 思想 家 ， 包 括 
RAMSAR AE > HEMET ` BAA RA BALK = 2 VANE 
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牛津 大 学 也 是 现存 最 古老 的 大 学 之 一 ， 是 世界 领先 的 学 术 机 构 。 
虽然 其 成 立 的 确切 日 期 不 明 ， 但 牛津 大 学 的 教学 历史 可 追溯 到 11 世 
纪 。 和 牛津 大 学 的 大 部 分 本 科教 学 由 目 我 管理 的 学 院 完 成 ， 辅 以 各 大 院 
系 举 办 的 讲座 和 实验 课 。 


牛津 大 学 始终 是 世界 排名 前 10 位 的 大 学 之 一 。 牛 津 大 学 有 大 量 杰 
出 校友 〈 他 们 骄傲 地 自称 为 “牛津 人 ”) ， 包 括 26 位 英国 首相 (其 中 有 
BORRA ` WRK FEE) 、 一 位 美国 总 统 (克林顿 、 两 位 印 
度 总 理 ， 以 及 多 位 经 济 学 家 和 大 学 家 ， 包 括 亚 当 : 斯 密 、 约 葛 : 洛 元 和 托 
H WEHT o 


自 4 世纪 成 立 以 来 ， 罗 马 天 主 教会 成 为 西方 最 大 也 是 最 古老 的 持续 
运营 机 构 ， 有 将 近 12 亿 信徒 。 


罗马 天 主教 会 将 其 使 命定 义 为 传播 耶稣 基督 的 福音 、 管 理 圣 礼 和 
行使 慈善 使 命 。 罗 马 天 主 教会 在 世界 各 地 运 章 大 量 社会 项 目 和 机 构 ， 
包括 学 校 、 大学、 医院 、 传 教 、 庇 护 所 和 慈善 机 构 〈《 欧 科林斯 和 法 鲁 
西亚 ，2003) 。 这 可 能 是 规模 最 大 的 由 价值 观 和 信仰 驱动 的 组 织 。 


教会 由 教 旦 领导， 其 组 织 结构 非常 简单 和 局 平 化 。 将 近 3000 个 被 
称 为 教区 的 独立 运作 单元 直接 癌 教 旦 汇报 。 教 区 实行 高 度 目 治 ， 由 主 
A (在 某 些 情况 下 由 修道 院 院 长 领导。 教区 又 被 分 为 各 个 堂 区 ， 
个 特区 都 有 一 名 或 多 名 神父 和 执事 人 员 。 神 职 人 员 包 括 执事 人 员 、 主 
教 和 神父 ， 负 责 传教 、 教 育 、 洗 礼 、 见 证 婚礼 和 举行 项 礼 。 


尽管 罗马 天 主教 会 在 过 去 几 个 世纪 遭遇 了 了 丑闻 和 挫折 (从 中 世纪 
的 宗教 分 裂 到 最 近 一 些 国 家 神父 面临 虐待 儿童 的 指控 ) ， 教 会 依然 古 


快速 增长 的 成 功 组 织 。 在 20 世 纪 50 年 代 ， 天 主教 信徒 突破 4 亿 ，1970 年 
它 有 近 7 亿 信徒 ， 今 天 有 将 近 12 亿 信徒 。 


如 条 家 寿 、 学 校 和 机 构 可 以 塑造 社会 形态 和 改变 世界 ， 我 们 有 是否 
也 能 在 家 庭 、 学 校 和 机 构 中 复制 在 市 场 经 济 中 选 劲 发 展 的 企业 模式 ， 
创造 更 多 好 机 构 呢 ? 我 们 征 否 可 以 创造 更 多 的 家 寿 、 学 校 和 机 构 ， 受 
使 命 感 驱动 ， 由 学 习 型 团队 领导 ， 有 积极 的 视角 ， 其 成 员 具 有 乐于 奉 
献 和 学 习 的 意愿 ， 对 不 同 观 点 持 开 放 人 态度 ? 


我 们 古 否 可 以 目 学 成 为 更 好 的 父母 ， 以 培养 孩子 们 的 能 力 和 目 
信 ? 我 们 是 否 可 以 变 音 学校， 使 学 校 从 传授 科学 信息 和 学 业 知 识 的 机 
构 ， 变 成 培养 学 生 好 奇 心 和 终 号 学 习 的 场所 ? 

我 们 可 以 在 社会 上 建立 更 多 伟大 的 机 构 吗 ? 


余 勇 的 两 个 孩子 小 明和 小 红 ， 从 香港 拖 回 北京 后 ， 有 相当 长 时 间 
过 得 很 不 开心 。 


环境 的 变化 倒 在 其 次 ， 主 要 是 在 学 校 遭 受 的 挫折 。 他 们 原来 的 学 
校 ， 强 调 学 生 的 目 主 意识 。 学 校 给 学 生 提供 一 个 宽松 的 环境 ， 帮 他 们 
养 成 学 习习 惯 ， 同 时 特别 注意 培养 学 生 的 人 际 交往 能 力 和 体能 。 


而 新 的 学 校 功课 竞争 很 激烈 ， 作 业 要 做 到 很 晓 ， 考 试 频繁 ,而且 
每 学 期 根据 成 绩 重新 分 班 。 同 学 之 间 关 系 也 比较 疏远 。 最 要 命 的 是 ， 
学 生 们 基本 没有 时 间 一 起 玩 ， 连 一 周 两 次 的 体育 课 有 时 候 都 要 改 成 补 
习 课 。 


佩 假 尽 力 发 励 孩子 们 ， 但 是 小 明和 小 红 有 整整 一 个 学 期 情绪 低 
沙 ， 变 得 蘑 头 公 脑 。 他 们 对 自己、 对 周围 的 一 切 都 充满 了 人 负面 情绪 。 


家 性 生活 因此 一 度 变 得 很 压抑 。 孩 子 们 都 不 出 去 和 同学 玩 ， 禄 在 
房间 打 游 戏 ， 对 父母 也 是 爱 理 不 理 。 拖 着 他 们 出 去 吃饭 已 经 很 费劲 ， 
更 别提 假期 出 去 旅游 了 。 


对 于 余 勇 和 佩 佩 而 言 ， 这 上段 时 间 也 很 难 散 。 他 们 内 心 对 孩子 们 的 
变化 很 焦虑 ， 不 时 为 一 些小 事 怒 火 中 烧 ， 只 能 尽力 克制 。 孩 子 们 很 敏 
感 ， 他 们 感知 到 父母 心中 无 言 的 失望 和 不 满 ， 只 好 选择 逃避 。 


余 勇 和 佩 佩 对 于 如 何 处 理 这 个 问题 意见 不 一 致 。 


余 勇 在 小 学 和 初中 的 时 候 基 本 徘 混 ， 融 中 才 幅 然 醒悟 开始 发 耕读 
书 ， 后 来 也 考 进 了 不 错 的 大 学 ， 找 到 不 错 的 工作 。 他 始终 认为 ， 学 习 
成 绩 和 考试 没 那 么 重要 ， 关 键 是 做 人 的 态度 和 价值 观 。 对 于 小 明和 人 小 
红 的 困境 ， 他 主张 换个 学 校 ， 关 键 要 环境 宽松 ， 私 立 的 最 好 。 将 来 也 
不 见得 要 参加 高 考 ， 出 国 上 大 学 也 行 。 

佩 佩 的 想法 比较 贴近 孩子 们 的 实际 情况 ， 她 认为 虽然 学 校 整体 上 
过 于 强调 考试 成 绩 排 名 ， 但 是 校长 的 思想 还 是 比较 开明 的 。 关 键 问题 
在 于 班级 老师 ， 为 了 出 成 绩 不 择 手段 。 


好 在 他 们 两 个 都 没有 把 责任 归 到 孩子 身上 ， 而 是 尽 可 能 地 倾听 他 
们 的 诉说 ， 给 予 羡 励 和 文 持 。 


换 了 班级 老师 之 后 ， 小 明和 小 红 开 始 逐 步 建立 自信 ， 适 应 了 各 种 
考试 后 ， 成 绩 也 稳步 上 升 。 


一 年 终于 过 去 ， 家 里 又 听 到 了 孩子 们 的 欢声 突 语 。 


第 十 四 章 ”领导 者 成 就 了 什么 ? 


积极 心理 学 告诉 我 们 ， 笠 福 感 有 三 种 来 源 。 享 受 生 命 、 体 察 事物 
和 情感 之 美的 人 十 幸 福 的 ;从 事 目 己 擅长 、 喜 爱 的 活动 ， 专 心 投 入 的 
人 和 是 幸福 的 ; 成 台 呆 高 使 命 、 超 越 个 体 生 命 的 人 十 幸福 的 。 余 勇 是 入 
福 的 。 他 留 下 了 什么 呢 ? 


我 们 在 各 个 学 术 领 域 的 研究 表明 ， 明 智 周 到 的 反 僵 化 措施 能 中 断 
或 者 至 少 延 缓 企业 的 僵化 过 程 。 
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学 习 型 团队 领导 ， 具 备 积 极 视角 ， 以 目 我 管理 的 经 营 单 元 促进 其 成 员 
表现 和 成 长 ， 能 快速 开发 新 资源 和 技术 ， 兼 具 高 效 执行 和 自我 挑战 的 
文化 。 这 样 的 组 织 并 非 偶 然 产物 ， 而 古 长 期 努力 塑造 的 结 采 。 


更 确切 地 说 ， 组 织 十 领导 者 行为 的 产物 。 如 果 公 司 领 导 者 不 接受 
挑战 和 相左 的 意见 ， 那 么 其 领导 的 组 织 也 不 会 接受 挑战 和 不 同意 见 。 
如 果 公 司 领 导 没 有 表现 出 自信 ， 看 问题 没有 积极 的 视角 ， 组 织 也 不 会 
有 信心 适应 不 断 变化 的 动态 市 场 。 如 采 公 司 领导 在 面临 靳 形势 时 不 改 
变 目 己 的 行为 ， 公 司 将 被 惯性 左右 。 如 采 公 司 领 导 未 能 不 断 审视 和 调 
整 组 织 结构 ， 不 与 组 织 的 复 洒 性 斗争 ， 官 你 主义 将 在 组 织 内 部 逐步 蕊 
延 。 如 采 企 业 领 导 者 不 贴近 业务 团队 ， 敏 锐 捕捉 不 合 时 宜 的 激励 机 制 
造成 的 变形 ， 那 么 合作 和 创新 的 行为 会 日 渐 减少 ， 甚 至 消失 。 


麦肯锡 公司 的 斯 科 符 : 凯 勒 和 科 林 : 普 闲 斯 相信 ， 公 司 领导 能 以 四 种 
方式 在 公司 转型 时 发 挥 决 定性 的 作用 。 


第 一 ， 公 司 领 导 需 要 让 转型 之 旅 对 所 有 组 织 成 员 都 有 意义 。 凯 勒 
和 普 羔 斯 表示 ， 公 司 领 导 人 应 开发 和 讲述 引人入胜 的 个 人 故事 ， 帮 助 
下 


人 
员工 对 转型 产生 信任 ( 凯 勒 和 普 羔 斯 ，2010) ° 


第 二 ， 公 司 领 导 需 要 以 身 作 则 。 凯 勒 和 普 某 期 称 , “组 织 的 每 个 人 
从 CEO 身 上 撕 摩 到 什么 才 是 公司 真正 重视 的 行为 ”( 凯 勒 和 普 莱 斯 ， 
2010) 。 


第 三 ， 公 司 领导 需要 建立 强大 和 坚定 的 高 管 班子 。 公 司 领 导 者 不 
能 仅 插 一 己 之 力 改变 整个 组 织 。 建 立志 同道 合 、 值 得 信赖 的 班子 对 于 
任何 变革 都 至 关 重 要 ( 凯 勒 和 普 莱 斯 ，2010) 。 


第 四 ， 公 司 领导 需要 不 遗 余 力 地 发 挥 影响 力 。 凯 勒 和 普 莱 斯 认 
为 ,领导 者 应 该 专注 于 真正 重要 和 具有 象征 意义 的 事情 ， 类 似 于 商 鞭 
变法 立木 建 信 。 这 样 可 以 向 整个 组 织 显 示 什 么 才 是 真正 重要 的 事情 。 
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与 组 织 的 僵化 进行 斗争 是 一 个 长 期 且 艰 巨 的 任务 。 成 功 践 行 这 个 
任务 的 领导 者 不 仅 打造 了 在 多 边 市 场 环 境 中 长 期 莲 勃 发 展 的 企业 ， 还 
留 下 了 重要 的 领导 力 遗 产 。 


领导 力 遗 产 通 稼 是 指 在 企业 领导 者 更 迭 的 情况 下 ， 企 业 呈 现 出 的 
铬 干 特征 。 许 多 学 者 从 不 同 的 角度 束 此 主题 发 表 了 观点 。 有 两 本 书 明 
确 阐 述 了 领导 力 遗 产 (加 尔 福特 和 玛 鲁 卡 ，2006; 库 泽 斯 和 波斯 纳 ， 
2006) 。 学 者 将 “遗产 ?定义 为 一 个 人 硕 望 目 己 离开 后 被 人 铭记 的 东 
西 。 你 希望 组 织 内 部 和 外 部 的 人 员 如 何 记 住 你 ? 你 硕 望 他 人 记 住 你 的 
哪些 个 人 特征 (价值 观 、 技 能 和 行为 ) ? 学 者 认为 ， 如 有 果 公 司 新 任 领 


守 者 在 刚刚 就 任 时 束 发 表 遗 产 声 明 ， 可 以 帮助 其 专注 于 真正 重要 的 事 
情 ， 成 为 更 好 的 领导 者 。 


尽管 你 希望 被 人 锦 记 的 主题 词 在 一 些 情况 下 有 作用 ， 但 不 一 定 会 
使 企业 变 得 更 强大 。 如 果 领 导 者 的 价值 观 和 行为 出 现 了 功能 失调 ， 限 
制 了 公司 的 发 展 ， 那 该 怎么 办 ? 假设 一 个 组 织 所 在 的 行业 面临 重大 危 
机 ， 处 理 该 危机 可 能 需要 在 组 织 内 部 强化 管控 和 集中 资源 ， 并 采取 有 目 
上 而 下 的 领导 方式 。 如 果 CEO 想 因 * 员 工 赋 能 ?而 被 人 牢记 ， 目 下 而 上 
的 领导 方式 在 这 种 情况 下 能 够 有 效 融 领 组 织 流 过 危机 吗 ? 


此 外 ， 将 遗产 声明 写成 领导 人 希望 被 人 锦 记 的 问题 的 答案 ， 读 起 
FRR TERA TCR, LER, all ge ay Da 
常 决策 。 


在 这 里 提出 领导 力 遗 产 的 另外 一 个 概念 ， 不 用 其 名 而 得 其 实 。 


首先 ， 领 导 力 遗产 体现 在 激发 个 人 的 激情 、 目 信 、 正 回 价 值 观 和 
能 力 发 展 。 


反 僵 化 的 组 织 模式 基于 各 项 学 术 人 研究 中 得 出 的 人 类 形象 。 这 些 学 
术 领 域 包括 行为 经 济 学 、 认 知 神经 科学 、 心 理学 、 网 络 理论 、 人 类 
学 、 组 织 学 、 社 会 学 和 战略 。 人 研究 这 些 领 域 引导 我 们 按 弃 了 “经 济 
人 ”的 传统 观点 。 不 同 于 痢 古 典 经 济 学 的 假设 ， 这 些 路 学 科 的 研究 描绘 
的 人 类 形象 是 容易 犯错 ， 天 痪 有 限 ， 天 生 缺 乏 安 全 感 ， 党 前 焦虑 ， 为 
了 目 己 的 利益 欺 矣 他人， 不 善 交 际 ， 不 讲 道 德 。 这 些 人 研究 同时 也 呈现 
了 人 类 鼓舞 人 心 和 充满 活力 的 形象 : 乐于 对 重要 事情 做 出 页 献 ， 泡 望 
在 生活 中 有 所 作为 ， 积 极 达成 宏伟 目标 ， 天 生 好 奇 ， 热 爱 生活 ， 淘 户 
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其 次 ， 领 寻 力 遗产 是 指 建立 对 社会 产生 积极 影响 的 组 织 。 其 组 织 
攒 借 使 命 、 价 值 观 和 大 规模 的 货源 ， 不 断 地 发 明 让 生命 更 健康 、 生 活 
更 美好 和 更 安全 的 新 产品 和 服务 ， 改 变 世 界 。 


以 福特 汽车 和 苹果 公司 为 例 。 


福特 公司 在 1908 年 推出 T 型 车 ， 这 是 一 球 设 计 人 简洁 、 价 格 杀 民 的 
汽车 。 至 利 :福特 彻底 改变 了 19 世 纪 的 交通 运输 状况 和 美国 社会 。 享 利 : 
福特 的 愿景 钙 让 每 个 人 都 头 得 起 汽车 ， 他 在 汽车 开发 和 制造 领域 都 实 
现 了 新 突破 。 享 利 :福特 开发 了 设计 简洁 和 高 度 标 准 化 的 汽车 (福特 在 
目 传 中 写 道 , “客户 可 以 指定 目 己 订购 的 汽车 的 颜色 ， 只 要 十 黑色 丈 
47”) 。 他 致力 于 不 断 降 低 成 本 ， 进 行 了 多 项 创新 ， 包 括 引进 大 规模 生 
产 汽车 的 移动 装配 带 ， 以 及 届 布 闫 国 各 个 城市 的 汽车 经 销 商 特许 经 营 
制 。 


苹果 公司 的 联合 创始 人 兼 首 席 执 行 官 史 带 夫 :乔布斯 是 世界 上 最 受 
人 敬仰 的 商业 领袖 之 一 。 他 的 愿景 是 开发 既 实 用 又 优 雅 的 产品 ， 将 高 
科技 带 给 消费 者 。 史 蒂 夫 .乔布斯 改变 了 我 们 使 用 个 人 电脑 、 移 动 电话 
和 便携 式 音乐 设备 的 方式 。 乔 布 斯 的 愿望 和 承诺 是 通过 预见 趋势 ， 使 
苹果 成 为 信息 技术 的 先锋 (乔布斯 曾经 说 过 ， 他 很 喜欢 韦 恩 -格雷 次 基 
的 一 句 话 : “我 朝 冰 球 即 将 深 向 的 位 置 滑 去 ， 而 不 是 冰球 现在 的 位 
置 。” 这 也 是 苹果 公司 一 直 在 做 的 事情 ) ， 并 产生 了 许多 突破 性 的 创 
新 ， 如 麦 金 塔 电脑 、iMac > iPod + iPhone#lliPad ° 


1906 年 ， 享 利 :福特 等 人 联合 创立 了 福特 汽车 公司 。1976 年 ， 史 带 
夫 : 乔 布 斯 等 人 联合 创 并 了 苹果 公司 。 


译 利 :福特 和 史 蒂 夫 :乔布斯 作为 高 瞻 远 瞩 、 执 着 投入 和 充满 激情 的 
领导 者 ， 不 局 限于 为 股东 创造 价值 ， 而 是 从 根本 上 改变 了 行业 和 社 
会 。 这 些 组 织 已 经 改变 了 世界 ， 不 仅 为 股东 创造 了 价值 ， 同 时 也 为 其 
客户 和 社会 创造 了 价值 。 
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在 盖 亚 集团 2016 年 “价值 观 年 会 "上 ， 老 韩 做 了 主题 发 言 。 


“我 倘 直 不 认识 这 家 公司 了 ，? 老 娃 说 ,“ 现 在 咱们 公司 的 使 命 深 入 
人 心 ， 业 务 模式 清晰 ， 领 导 班子 强大 ， 组 织 届 平 高 效 。 现 在 讲 的 企业 
文化 ， 大 家 伙 儿 真 的 相信 ， 而 不 像 以 前 都 症 怀 疑 ， 大 家 主动 担当 ， 而 
不 像 以 前 玩 世 不 茶 相互 指责 ;大 家 以 客户 为 中 心 ， 而 不 像 以 前 为 了 业 
绩 考 核 不 择 手段 。 在 此 ， 我 代表 再 亚 公 司 所 有 人 ， 感 谢 余 勇 ， 感 谢 他 
为 雷 亚 的 彻底 转型 所 做 的 一 切 ! ” 


在 掌声 中 ， 余 勇 灵光 一 现 : 虽然 目 己 并 没有 刻意 发 动 什么 转型 ， 
但 做 完 所 有 必须 做 的 事情 后 ， 成 瑟 的 恰恰 是 一 次 彻 接 的 转型 。 他 所 做 
的 ， 无非 是 从 各 人 内 心 的 需求 出 发 (包括 他 自己 内 心 的 需求 ) ， 试 图 
理解 为 什么 组 织 内 部 成 员 表 现 出 这 样 的 行为 。 洞 察 了 动机 之 后 ， 再 不 
懈 推 进 符合 商业 逻辑 的 做 法 ， 加 上 一 点 点 运气 ， 凋 亚 承 这 样 一 步 一 步 
脱胎 换 骨 了 。 


盖 亚 2015 年 的 年 报 发 布 后 ， 一 位 跟踪 盖 亚 多 年 的 分 析 师 在 他 的 研 
完 报 告 中 写 道 : HARAS oer iA ATL, EMR, Blk 
务 亮 点 明显 ， 未 来 增长 路 径 清晰 。 在 未 来 十 年 中 国 地 产 行业 的 下 半 
H, LAET T HRN o” 


晚餐 后 ， 余 勇 拿 着 这 份 报告 给 佩 佩 看 。 多 么 美好 的 夜晚 ! 
另 一 个 好 消 轧 是 ， 余 勇 的 病情 出 现 了 根本 的 改善 。 


在 市 领 意 亚 一 路 走 来 的 同时 ， 余 勇 也 没 耽误 对 于 目 己 交 证 治疗 的 
研究 。 面 对 这 样 危及 生命 的 疾病 ， 余 勇 第 肖 念 惧 绝 望 ， 冷 汗 浸 湿 计 


{É o (AE CABO, Men OARS Ka TAM 
管理 治疗 进程 。 


在 过 去 的 三 年 中 ， 他 向 好 几 位 肿瘤 及 相关 专家 求助 。 他 蓝 励 专家 
们 发 表 独 立 的 看 法 ， 相 互 争论 和 会 硕 。 他 上 自己 保持 学 习 的 心态 ， 把 治 
疗 过 程 中 的 每 一 次 挫折 (频频 发 生 ) 看 成 学 习 的 机 会 ， 而 不 是 指责 他 
人 的 理由 。 理 性 的 分 析 、 选 择 ， 以 及 癌症 诊疗 技术 的 不 断 进步 ， 再 加 
上 笠 运 ， 给 了 他 延长 生命 的 机 会 。 


现在 ， 余 勇 的 医生 宣布 ， 他 基本 上 战胜 了 癌 钙 。 未 来 瘤 症 的 治疗 
技术 还 会 有 新 的 突破 ， 余 勇 甚至 可 能 得 各 天 年 。 


余 勇 和 佩 佩 终于 决定 买 下 大 理 洱 海边 上 的 房子 。 


Javed 
余 勇 是 幸运 的 。 


他 在 事业 上 征 幸 运 的 : 如 果 当 时 董事 会 对 他 的 开源 战略 投了 不 信 
任 票 呢 ? 如 果 他 在 跑步 时 没有 碰巧 看 到 电视 节目 中 的 行为 经 济 学 论述 
呢 ? 如 果 新 加 入 公司 不 久 的 景 小 轩 没 有 大 胆 地 给 他 发 邮件 ， 力 陈 对 于 
爱 肿 组 织 结 构 的 改进 意见 呢 ? 


他 的 家 寿 也 是 幸 运 的 : 如 果 孩 子 们 搬 到 北京 后 一 直 不 能 适应 新 的 
FR, WEEET? 如 有 果 他 的 肿瘤 发 现 得 晚 一 点 儿 ， 已 经 扩散 了 
WE? 如 采 在 他 患 病 期 间 ， 新 的 治疗 方法 没有 出 现 呢 ? 


余 勇 的 故事 有 个 大 团圆 的 结局 ， 但 在 现实 世界 中 ， 没 有 那么 多 大 
团圆 的 结局 。 


亲爱 的 读者 可 能 会 问 ， 为 什么 要 把 一 个 关于 个 人 和 组 织 思维 僵化 
的 故事 和 总 症 病人 扯 在 一 起 ? 为 什么 作者 要 把 故事 的 主人 公设 定 成 一 
个 不 乏 雄 心 壮志 的 年 轻 人 ， 同 死 而 生 ， 意 识 到 他 的 生命 成 就 在 于 他 给 
公司 和 社会 留 下 的 持久 印记 ? 


这 个 故事 设 定 ， 来 目 我 的 一 个 深刻 感悟 。 当 我 遇 到 曾经 身 患 重病 
或 者 随时 面临 死神 威胁 的 人 时 ， 这 种 感情 尤其 强烈 : 生命 太 脆弱 ， 活 
着 束 是 要 做 点 儿 事情 ， 改 变 世 界 一 点 点 。 


举 个 例 了 于 吧 。2006 年 的 时 候 ， 麦 肯 锡 帮 艾 因 希 登 修道 院 做 了 一 个 
公益 咨询 项 目 。 其 实 我 并 不 是 基督 徒 ， 我 的 父母 也 是 无 神 论 者 。 但 是 
我 朴 系 地 相信 ， 人 活着 殉 是 要 帮助 境遇 困顿 的 同类 。 艾 因 布 登 修道 院 


帮助 穷人 ， 开 办 学 校 给 穷人 家 的 孩子 改变 命运 的 机 会 。 我 深 感 有 责任 
帮助 这 样 的 机 构 。 


修道 院 的 负 贡 人 阿 博 特 :马丁 很 热情 地 邀请 我 和 全 体 50 多 位 教士 共 
进 午餐 。 我 当时 想 ， 阿 博 特 ': 马 丁 本 人 已 经 是 极 好 的 谈话 对 象 ， 再 加 上 
众 位 教士 ， 午 和 餐 想 必 很 有 意思 ， 席 间 可 以 大 谈 哲 学 和 玄学 掌故 。 


结果 ， 我 很 失望 。 整 个 午餐 时 间 ， 从 头 到 尾 没 有 人 说 一 句 话 。 


我 们 古 在 一 个 巨大 的 、 头 顶 有 辉煌 壁画 的 厅堂 用 和 餐 的 。 大 厅 中 间 
re TK IB ARR, AOA 4O2TR, 20%% ° PIB ABA AHA 
在 桌子 的 外 侧 ， 这 样 他 们 不 会 近 距 离 面 对 任何 人 。 


整个 午餐 时 间 大 概 一 个 小 时 ， 此 间 唯 一 的 声音 来 目 刀 又 和 盘子 的 
fkt o 


AMP BBA TOUR, Bea eR ° BORK, EAF 
了 一 个 怪 现象 ， 每 个 教士 的 右手 边 ， 都 放 着 一 个 小 盒 于 ， 用 于 盛 放 目 
己 的 餐具 。 每 个 盒子 都 是 漆 凌 的 杞 材 形状 ， 上 面 刻 着 一 个 十 字 架 ， 看 
EARE ° 


午餐 后 ， 我 癌 阿 博 特 : 马 丁 直言: BANFF eA, MERI 
餐厅 ， 令 人 诅 形 压抑。 


H TRIKA ER: AER, REEERE, R 
面 对 死 亡 ， 个 人 才能 真正 意识 到 生命 的 使 命 。 酷 似 枕 材 的 盒子 每 天 近 
醒目 己 ， 总 有 一 天 我 会 死去 。 当 我 口 不 言语 ， 脑 中 充 鳃 着 这 样 的 总 
识 ， 我 便 更 能 专注 于 生命 中 真正 重要 的 事情 : 帮助 他 人 成 长 ， 行 闭 不 
倦 。 在 我 们 的 学 校 里 ， 我 们 帮助 学 生 们 建立 目 信 ， 发 现 目 己 萤 爱 的 专 
业 ， 和 掌握 新 的 技能 ， 帮 助 身 边 的 人 ， 树 立 高 尚 的 价值 观 。 有 了 这 些 精 
神 财富 ， 他 们 走 入 社会 后 ， 会 成 为 世界 上 善 的 力量 。” 


同 理 ， 我 们 如 果 有 机 会 在 目 己 的 组 织 中 培养 充满 激情 、 目 信 目 
律 、 敏 而 好 学 的 人 ， 这 不 也 和 是 行善 吗 ? 我 们 的 言语 和 行为 在 他 人 生命 
中 留 下 印记 ， 通 过 他 们 ， 我 们 跨行 着 目 己 生 命 的 使 命 。 


为 人 父母 者 ， 每 天 对 子女 都 有 如 此 行善 的 机 会 。 为 人 师 者 ， 每 天 
对 学 生 都 有 如 此 行善 的 机 会 。 为 人 教练 者 ， 每 天 对 运动 员 部 有 如 此 行 
善 的 机 会 。 


而 商业 、 政 府 、 社 会 机 构 的 领导 者 ， 每 天 对 成 百 上 和 于， 甚至 数 十 
万 上 百 万 的 人 都 有 如 此 行善 的 机 会 。 这 样 的 领导 者 ， 拥 有 “大 规模 行 
HALE ° 


公司 与 个 体 的 生命 在 这 个 意义 上 并 不 注定 消亡 如 朝露 。 有 意义 的 
生命 因为 精神 和 文化 生生 不 息 。 


附 永 一 


40 年 来 美国 50 强 企业 的 变迁 


1960 年 2010 年 
排名 企业 名 称 营业 收入 排名 企业 名 称 营业 收入 
( 百 万 美元 ) ( 百 万 美元 ) 

1 通用 汽车 12 736 1 沃尔玛 百货 421 849 
2 埃 克 森 美孚 8 035 2 埃 克 森 美孚 354 674 
3 福特 汽车 5 238 3 雪 佛 龙 196 337 
4 通用 电气 4 198 4 康 菲 石油 184 966 
5 美国 钢铁 公司 3 699 5 房 利 美 153 825 
6 美孚 3 178 6 通用 电气 151 628 
7 E ae) 3 007 7 oe 136 185 
8 德 士 古 2 980 8 通用 汽车 135 592 
9 海湾 石油 2 721 9 美国 银行 134 194 
10 n 2 640 10 福特 汽车 128 954 
11 埃 斯 马克 2 443 11 惠普 126 033 


12 ”伯利恒 钢铁 公司 2 178 12 ”美国 电话 电报 公司 124629 


排名 


企业 名 称 


杜邦 
阿 莫 科 
通用 动力 


哥伦比亚 广播 公司 


壳牌 石油 
Armour 公司 


纳 威 司 达 
卡 夫 食 品 
雪 佛 龙 

波音 公司 
美国 固 特异 


联合 碳化 物 公司 
美国 广播 唱片 公司 


宝洁 
IBM 


洛克 希 德 .马丁 


辛 克 莱 石 油 
凡 士 通 
康 菲 石油 
通用 电话 电气 
公司 
道格拉斯 公司 
HME 


1960 年 
营业 收入 
( 百 万 美元 ) 

2 143 

2 006 

1 988 

1 956 

1 828 


1 736 


1 683 
1 667 
1 663 
1555 
1 551 
1 548 
1 486 
1 442 
1 436 
1 332 
1 222 
1 207 
1 200 


1179 


1 174 
1 173 


排名 


企业 名 称 


摩根 大 通 
花旗 集团 
麦克 森 
威 瑞 森 
美国 国际 集团 
美国 国际 商用 
机 器 公司 
康德 乐 
房 地 美 
CVS 公 司 
联合 健康 集团 
美国 富国 银行 
ELSES BEDE 
DEZ 
宝洁 
美 源 伯 根 公 司 
好 市 多 
马拉松 石油 


沃 尔 格林 公司 


塔 吉 特 公司 
美 可 保健 公司 


(HR) 
2010 年 

营业 收入 
( 百 万 美元 ) 
115 475 

111 055 

108 702 

106 565 

104 417 


99 870 


98 602 
98 368 
96 413 
94 155 
93 249 
86 034 
82 189 
79 689 
77 954 
77 946 
68 413 
67 997 
67 809 


67 420 


67 390 
65 968 


( 续 表 ) 


1960 年 2010 年 
排名 企业 名 称 营业 收入 排名 企业 名 称 营业 收入 
( 百 万 美元 ) (BAT) 

35 大 陆 集 团 1 117 35 苹果 公司 65 225 
36 通用 食品 1 087 36 波音 公司 64 306 
37 ERRAR] 1 059 37 po 63 177 
38 ”美国 汽车 公司 1 058 38 微软 62 484 
39 ”共和 钢铁 公司 1 054 39 ed 61 682 
40 国际 纸 业 1 013 40 强生 61 587 
41 ”联合 技术 公司 988 41 戴尔 61 494 
42 ALAIN 981 42 EZAR] 58 802 
43 ” 尤 尼 罗 伊 尔 公司 967 43 百事 公司 57 838 
44 FBR 964 44 联合 技术 公司 54 326 
45 pai 956 45 陶 氏 化 学 53 674 
46 ，” 伊 士 曼 柯达 公司 945 46 大 都 会 保险 52 717 
47 ”美国 阿 姆 科 公 司 938 47 百思买 集团 49 694 
48 伯 灵 顿 公司 913 48 shh 49 545 
49 孟 山 都 公司 890 49 卡 夫 食 品 49 542 
50 FBAR 861 50 劳 氏 公司 48 815 


数据 来 源 : CNN 人 金融 频道 


附 邓 二 


LOSES EE RE PIV SOSA et 


2005 年 企业 名 称 


1 联想 控股 有 限 公司 


2 江苏 沙钢 集团 有 限 
公司 

3 苏宁 电器 集团 

4 上 海 复 星 高 科技 
(集团 ) 有 限 公司 

5 广 厦 控股 创业 投 次 
有 限 公司 

6 东方 集团 实业 股份 
有 限 公司 

7 江苏 雨 润 食品 产业 
集团 有 限 公司 

8 华 芳 集团 有 限 公司 


营业 收入 
( 万 元 ) 
10 818 936 


4 054 752 


3 971 841 
3 213 900 


2 561 390 


2 465 574 


2 430 001 


2 011 731 


2015 年 企业 名 称 
1 联想 控股 股份 有 限 
公司 
2 华为 投资 控股 有 限 
公司 
3 苏宁 控股 集团 
4 山东 魏 桥 创业 集团 
有 限 公 司 
5 正 威 国际 集团 有 限 
公司 
6 江苏 沙钢 集团 有 限 
公司 
7 大 连 万 达 集 团 股份 
ARAE 
8 中 国 华 信 能 源 有 限 


公司 


营业 收入 
(万 元 ) 
28 947 583 


28 819 700 


28 294 180 
28 193 071 


26 871 182 


24 853 607 


24 248 000 


21 399 476 


2005 年 企业 名 称 


9 上 海 华 冶 钢铁 集团 
有 限 公 司 

10 江苏 永 钢 集团 有 限 
公司 

11 雅戈尔 集团 股份 有 
限 公司 

12 南京 斯 威 特集 团 有 
限 公司 

13 四 川 新 希望 集团 有 
限 公司 

14 江苏 三 房 埠 集团 有 
限 公 司 

15 天 津 荣 程 联合 钢铁 
集团 有 限 公 司 

16 江苏 阳光 集团 有 限 
公司 


17 正泰 集团 


18 横店 集团 控股 有 限 
公司 

19 杭州 娃哈哈 集团 有 
限 公司 

20 临沂 新 程 金 锣 肉 抽 
品 有 限 公司 

21 德 力 西 集团 有 限 


A] 


营业 收入 


(AT) 


1 696 778 


1 674 008 


1 671 666 


1 642 276 


1 634 737 


1 603 859 


1 544 373 


1 518 235 


1 501 076 


1 475 049 


1 406 492 


1 359 429 


1253732 


2015 年 企业 名 称 
9 恒 力 集团 有 限 公司 


10 浙江 吉利 控股 集团 
有 限 公 司 

11 万 科 企 业 股 份 有 限 
公司 

12 美的 集团 股份 有 限 
公司 


13 海 亮 集 团 有 限 公 司 


14 恒 大 地 产 集团 有 限 
公司 

15 中 天 钢铁 集团 有 限 
公司 

16 TCL 集团 股份 有 限 
公司 

17 新 疆 广 汇 实业 投资 
(集团 ) 有 限 责 任 
公司 

18 广 厦 控 股 集团 有 限 
公司 

19 泰康 人 寿 保 险 股份 
ARAR] 

20 苏宁 环球 集团 有 限 
公司 


21 三 胞 集团 有 限 公司 


(ER) 
营业 收入 


( 万 元 ) 
16 352 810 
15 395 264 
14 638 800 
14 231 097 
13 003 081 
11 139 811 
10 520 502 


10 129 662 


10 082 004 


9 868 116 


9 838 871 


9 710 088 


8 506 805 


ard 


22 水 x ( 
) 电 
有 限 


2005 年 企业 名 称 
23 人 民 电 器 集团 


24 新 疆 广 汇 实业 投资 
(集团 ) 有 限 责任 
公司 


25 红豆 集团 有 限 公 司 


26 江阴 兴 演 特种 钢铁 
有 限 公 司 

27 中 天 钢铁 集团 有 限 
公司 

28 天 正 集团 有 限 公司 

29 海 亮 集团 有 限 公司 


30 华 立 控股 股份 有 限 
公司 

31 宁波 金田 铜 业 ( 集 
团 ) 股份 有 限 公 司 

32 RDA RAAR 
公司 

33 九州 通 集团 有 限 
公司 

34 中 天 建设 集团 有 限 
公司 

35 T REELE 
ARAR] 


az m HE EH 


营业 收入 
( 万 元 ) 
1 220 656 


1 197 692 


1 173 014 


1 169 828 


1 156 112 


1 153 165 
1 150 162 


1 124 088 


1 116 424 


1 109 323 


1 105 900 


1 081 608 


1 075 400 


1 NT1 AIA 


2015 年 企业 名 称 
23 西安 迈 科 金属 国际 
集团 有 限 公司 
24 AVL ik eH APR 


公司 


25 新 希望 集团 有 限 
公司 

26 山东 晨星 集团 有 限 
公司 

27 PRP FAIA T 
股份 有 限 公司 

28 三 一 集团 有 限 公司 

29 盛 虹 控股 集团 有 限 
公司 

30 北京 京东 世纪 贸易 
有 限 公司 

31 杭州 娃哈哈 集团 有 
限 公司 

32 浙江 荣 盛 控股 集团 
有 限 公司 

33 超 威 集团 

34 河北 津 西 钢铁 集团 
股份 有 限 公 司 

35 天 能 集团 


24 Te ee GALA 


(HR) 


营业 收入 
(万 元 ) 
8 379 831 


7911 115 


7 820 573 


7 692 621 


7 578 723 


7 436 800 
7 384 208 


7 229 989 


7 204 254 


7 185 218 


6 564 987 


6 237 595 


6 057 873 


£ ONT NLA 


20 R YLA SE 1 VIL you 20 JEP FEMUR DIA JOZI FOL 


限 公 司 


2005 年 企业 名 称 
37 上 海 人 民企 业 ( 集 
团 ) 有 限 公司 
38 浙江 恒 逸 集团 有 限 

公司 


39 三 胞 集团 有 限 公司 


40 江苏 文 峰 集团 有 限 
公司 

41 萍乡 钢铁 有 限 责 任 
公司 

42 桐 昆 集团 股份 有 限 
公司 


43 力 联 集 团 有 限 公司 


44 家 世界 连锁 商业 集 
HERAF] 

45 长 城 电 器 集团 有 限 
公司 

46 山东 石 模特 钢 集 团 
有 限 公司 

47 华 盛 江 泉 集团 有 限 
公司 

48 大 连 实 德 集团 有 限 
公司 

49 红星 家 具 集 团 有 限 
公司 


50 通 威 集团 有 限 公 司 


营业 收入 


(AT) 


1 055 883 


1 048 432 


1 031 605 


1 023 200 


1 002 268 


967 442 


959 254 


921 743 


901 211 


888 043 


882 066 


865 791 


851 000 


847 926 


2015 年 企业 名 称 

37 江苏 南通 三 建 集团 
有 限 公 司 

38 比亚迪 股份 有 限 
公司 

39 新 奥 集 团 股 份 有 限 
公司 

40 新 华 联 集团 有 限 
公司 

41 中 天 发 展 控 股 集团 
有 限 公 司 

42 奥克斯 集团 有 限 
公司 

43 江苏 金峰 水 泥 集 团 
有 限 公 司 

44 上 海 复 星 高 科技 
(集团 ) 有 限 公 司 

45 银 亿 集团 有 限 公 司 


46 海 泣 集团 有 限 公司 


47 华泰 集团 有 限 公 司 


48 深圳 市 大 生 农业 集 
团 有 限 公 司 

49 山东 大 海 集 团 有 限 
公司 


50 修正 药 业 集团 


营业 收入 


(AT) 


5 892 663 


5 819 587 


5 790 400 


5 698 916 


5 630 461 


5 521 610 


5 512 430 


5 426 059 


5 358 317 


5 230 881 


5 206 043 


5 119 342 


5 118 357 


5 070 116 


数据 来 源 : 中 国 工 商 联 


附 永 三 


当 你 推动 大 企业 走出 僵化 时 ， 你 要 问 目 己 什 


J 


可 以 从 9 个 方面 梳理 反 僵 化 的 行动 指南 : (1) 理解 背景 (2) 明 
确 使 命 和 意义 ; (3) 调整 或 搭建 高 管 班子 ， (4) 确立 积极 正面 的 战 
HS; (5) 调整 组 织 架 构 ， (6) 搞活 机 制 ， (7) 选拔 提升 领导 梯队 ; 

(8) 系统 化 能 力 建 设 ， (9) 改变 行为 ， 改 变 企业 文化 。 


1. 理 解 背景 


各 个 企业 反 僵化 的 措施 和 路 径 要 立足 自身 ， 无 法 标准 化 。 首 先 需 
要 辨识 四 个 方面 的 背景 ， 股 东 要 求 ， 行 业 趋势 ， 公 司 历史 ， 管 理 层 的 
价值 观 和 风格 。 


mi AR BOK 


-股东 是 谁 ? 大 股东 控股 还 是 股权 分 散 ? 不 同 的 股东 各 目 有 哪些 诉 
求 和 关心 的 要 点 ? 


-董事 会 成 员 是 谁 ? 他 们 整体 和 各 目 关 注 哪 些 问 题 ? 


-管理 层 和 员工 是 否 持 股 ? 他 们 最 关注 的 问题 是 什么 ? 


am aie 


-行业 面临 哪些 “ 非 连 续 性 、 非 线性 变化 ”〈 通 常 源 自 政策 、 技 术 、 
消费 者 行为 等 因素 的 突变 ) ? 


-这 些 趋势 市 来 什么 机 会 ? 


-公司 面临 哪些 依 关 生 死 的 根本 挑战 〈 比 如 流动 性 危机 、 恶 意 收 
购 、 巨 额 诉讼 罚款 等 ) ? 


是 公司 | 历史 
-公司 经 历 了 哪儿 个 发 展 阶段 ? 各 个 阶段 的 目标 和 成 功 要 素 是 什 


_ 公 司 最 核心 的 能 力 是 什么 ?主要 集中 在 组 织 的 什么 地 方 ? 
管理 层 的 价值 观 和 风格 


-公司 领导 者 (不 一 定 是 董事 长 或 CEO， 可 以 是 任何 一 个 管理 人 
) 的 价值 观 是 什么 ? 离开 这 家 公司 时 ， 领 导 者 希望 成 就 什么 ? 为 了 
这 个 目标 愿意 做 出 哪些 个 人 承诺 和 牺牲 ? 


-领导 者 认为 公司 的 战略 应 该 是 什么 ? 认同 的 公司 发 展 方 同 是 基于 
什么 假设 ? 如 果 这 些 假设 不 正确 应 该 怎么 调整 ? 


2. 明 确 使命 和 意义 


大 多 数 能 成 功 发 展 到 相当 规模 的 公司 都 有 目 己 的 使 命 。 随 着 时 间 
的 流逝 ， 企 业 僵化 ， 使 命 陈 述 逐 渐 流 于 形式 ， 无 法 凝聚 人 心 。 公 司 的 
领导 层 需 要 通过 目 己 的 行为 、 语 言 去 激活 它 。 最 关键 的 还 是 行为 : 如 
何 通过 绩效 目标 设 定 、 和 象征 性 的 活动 、 资 源 分 配方 式 调 整 和 反复 讲述 
的 故事 ， 重 赋 使 命 在 企业 至 高 无 上 的 意义 。 这 时 候 你 要 问 目 己 : 


~ 


b4 SS 


加 这 个 公司 存在 的 意义 完 苋 是 什么 ? 


-利他 精神 是 怎么 体现 的 ? 
-组 织 的 所 有 成 员 是 否认 同 这 个 使 命 ? 是 否 有 参与 感 ? 


- 当 使 命 和 商业 利益 、 个 人 利益 发 生 冲 突 时 ， 公 司 当 前 的 做 法 是 什 


-哪些 行为 和 语言 会 强化 或 者 削弱 我 们 的 使 命 感 ? 
-如 何 让 公司 大 部 分 人 而 不 是 少数 儿 个 高 管 ， 来 讨论 和 内 化 公司 的 


3. 调 整 或 搭建 高 管 班子 


班子 的 成 员 需 要 具备 多 样 化 的 认 知 模式 。 他 们 需要 具备 足够 的 目 
我 效能 ， 在 面 对 不 确定 性 时 勇于 挑 头 担 当 ， 认 同 公 司 的 使 命 并 从 中 人 生 
发 出 目 己 的 使 命 感 。 关 于 班子 的 问题 包括 : 


罩 班 于 成 员 对 于 目 己 ， 以 及 对 于 团队 是 否 具 有 强大 的 目 我 效能 ? 


-班子 成 员 是 否 具 有 学 习 精 神 ? 
-班子 成 员 是 否 拥有 不 同 的 成 长 经 历 和 认 知 模式 ? 
-作为 一 个 团队 ， 高 管 班 子 缺 什么 ? 


-哪些 管理 班子 成 员 已 经 不 适合 公司 的 未 来 发 展 ? 如 采 他 们 离开 班 
子 甚 至 公司 ， 如 何 找到 替代 他 们 的 人 才 ? 


4. 确 立 积 极 正面 的 战略 


不 能 只 强调 危机 和 挑战 ， 更 要 描绘 一 个 通 回 成 功 的 战略 路 径 。 关 
于 战略 的 问题 有 : 


四 如 果 你 问 不 同 的 人 公司 战略 是 什么 ， 他 们 的 回答 一 样 吗 ? 


-组 织 成 员 是 否 对 战略 坚信 不 颖 ， 而 且 深 受 其 或 舞 ? 


-这 个 战略 为 什么 是 适合 这 家 公司 的 独一无二 的 战略 ? 
5. 调 整 组 织 架 构 


很 多 企业 领导 已 经 意识 到 ， 战 略 明确 后 需要 组 织 架 构 与 之 匹配 。 
不 少 公司 已 经 开始 向 敏捷 组 织 转 型 。 关 于 组 织 架 构 的 问题 有 : 


四 这 个 公司 的 组 织 染 构 能 够 适应 外 界 变 化 吗 ? 能 够 产生 创新 业务 
13? 


SX ME e GA RARE FE, MEERE, EEM T 
在 行业 中 具备 优势 的 护城河 ? 


-组 织 的 最 小 经 营 单元 是 什么 ? 如 何 搞活 这 些 经 营 间 
能 ? 


6. 搞 活 机 制 


激励 机 制 是 一 切 组 织 的 核心 。 要 明确 绩效 衡量 的 标准 ， 何 为 公平 
的 原则 ， 金 钱 激励 和 非 金钱 激励 的 平衡 。 


Ji 
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-衡量 经 营 绩效 的 标准 是 什么 ? 是 否 与 激励 机 制 充 分 挂钩 ? 
- 面 对 风 险 和 收益 ， 十 否 体现 了 共 创 、 共 担 和 共享 的 原则 ? 
-如 何 体现 对 于 行为 、 价 值 观 的 奖惩 ? 

-如 何 运 用 非 金 钱 激励 的 手段 ? 


7. 选 拔 提 升 领导 梯队 


领导 力 是 一 切 组 织 的 核心 ， 但 是 又 很 难 定 义 。 关 于 领导 梯队 的 建 
设 可 以 考虑 : 


罩 这 个 组 织 里 “好 领导 ”的 标准 是 什么 ? 


-领导 人 才 的 储备 状况 如 何 ? 运用 什么 人 才 评 信和 方式 得 到 这 个 结 


论 ? 


-如 何 培养 源源 不 断 的 领导 人 才 ? 
-关键 领导 岗位 的 后 备 梯队 深度 如 何 ? 

8. 系 统 化 能 力 建 设 
企业 转型 的 成 败 归根 结 抵 取决 于 其 学 习 的 速度 。 
四 组 织 内 部 孵化 和 发 展 新 业务 的 制度 安排 是 什么 ? 
-获取 新 能 力 的 外 部 合作 方 有 哪些 ? 


-哪些 关键 能 力 需 要 招聘 业界 精英 ， 甚 至 收购 整个 公司 才能 打通 能 
HA? 


-企业 的 一 把 手 和 领导 班子 如 何 快速 学 习 战 略 转 型 需要 的 新 能 力 ? 
9. 改 变 行为 ， 改 变 企业 文化 
企业 文化 不 是 贴 在 场 上 的 标语 ， 而 是 组 织 成 员 目 发 的 行为 和 观 


4> o 
705) 


BAAR IES TN ett A? 哪些 需要 保留 和 发 扬 ， 哪 些 需要 
改变 ? 


-如 何 系统 地 应 用 影响 力 模型 来 改变 行为 和 观念 ? 
-一 把 手 和 高 管 班子 以 吴 作 则 。 

-具有 象征 意义 的 行为 、 仪 式 和 故事 。 

-制度 特别 是 激励 机 制 和 干部 选拔 制 ) 改变 。 
-新 行为 需要 的 能 力 培训 。 
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